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• +94 11 7 480 480 අමතා  ඇමතී මධHසශථානය සීබනධ කර පැමිණල ඉදිපි කිම. 
• tellus@vallibelfinance.com යන වදHqි තැපෑල ්වත පැමිණල ්යොම කිම. 
• ණඛිතව ප%ධාන කළමනාකු - ආයතනක සනන්ව්දනය, වැණබණ ෆිනෑනසශ පීඑණසී, අංක 310, 

ගාලු පාර, ්කොළඹ 03 යන ණපිනයී ්යොම කිම. 
• www.vallibelfinance.com ්වබ් අඩව්ය් ‘අප හා සීබනධවනන’ පිටු්ව් පිවඩය ඉදිපි 

කිම. 
• www.vallibelfinance.com ්වබ් අඩව්ය් ‘Chat window’ හරහා පැමිණල ඉදිපි කිම. 

 
 

 

 

• ඉහත ඕනෑම l%uhකන පැමිණල සමාගමී දැනුී දුන පසු, එය වැඩ කරන දන පහල ඇතළත 
ණඛිතව පිළි්ගන වදHqි තැපෑ්ලන/ ෆැලසශ මගින ්හෝ තැපැණ මගින පාි්භෝගිකයා ්වත 
යවනු ලැ්බ්. 

• වැඩ කරන දන පහල ඇතළත වසදුී ලබා ්දන්න නී, වසදුී සමඟ පිළිගැනීම යවනු ලැ්බ්. 
• පැමිණල සදහා කඩිනමන ක%sයාමාර්ග ගත ්නොහැක නී, වැඩ කරන දන 21ල ඇතළත 

පාි්භෝගිකයාී වසඳුමල ලබා දීමී උිසාහ කරයි.  
• පැමිණ්ණ සශවභාවය අනුව ්මම කාල සීමාව සපුරාණය ්නොහැක නී, ගණු්දණුකු 

ඇසශත්ීනතගත ප%්්ාර දැලර්ී කාලය සමඟ යාවිකාලීන කරනු ලැ්බ් (උපිම මාස තන 
(03)).  

• දීර්ඝ කිම සඳහා ්හේත සහ ්ී දලවා ගැීලුව වසඳීමී ්ගන ඇ්  ls%යාමාර්ග සඳහන කරමන 
දන 21ල අවසන රමී ්පර ්මය පැමිණකුී දැනුී ්දනු ලැ්බ්. 

• පැමිණල ප%ථම්යන දැනුී දුන සශථානය ්හෝ පැමිණල වමර්ශනය සදහා වගකව යුත නලධාියා 
සීබනධ කර ගැනී්මන, පැමිණකුවනී පැමිණ්ණ විමන තිිවය දැනගත හැක. 

• ්කොනත%dි/ගිවසුී සඳහා බාහිර පාර්ශශවයන වසන කරන ලද ඉණලීී/පැමිණ සලකා බලනු 

්නොලැ්බ්. 

 

 

පැමිණලල ඵලදායී ්ලස හැසරරමී, පැමිණකු්වකුී පහත අතHවශH ්තොරතු ඉදිපි කිම 
වැදගි ්ව්. 

• නම, ජා්ක හැඳුනුීපි අංකය ,ණපිනය, දුරකථන අංකය, වදHqි තැපැණ ණපිනය, ෆැලසශ අංකය,  
ඇිනී 

• ගිවසුී  අංකය ්හෝ වාහන අංකය, රන ණය ටිකට් අංකය, FD ගිණුී අංකය  
• පැමිණ්ණ සශවභාවය, අදාළ ප%මාණවි වසශතර සහ ආධාරක ්ණඛන සහිත  
 

 

1. පැමිණිල ඉදිරි කරන්ෙ ෙකෙසේද? 

2. පැමිණි නිශ් ච සඳහා කාලරාමු 

3. විධි පැමිණිල ඉදිරි  කිරී අවශH ෙතොරතු 
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• ප%ධාන කළමනාකු - ආයතනක සනන්ව්දනය, පාි්භෝගිකයන වසන ඉදිපි කරන ලද පැමිණ 

වසඳීම සීබනධ්යන කීයුත කි්ී සහ ඒවා වසඳීමී පහසුකී සැලසී්ී වගකීම භාර 
නලධාියා වනු ඇත. 

• එල එල වHdපාික සශථාන්ය් ශාඛා කළමනාකු / ශාඛා භාර නලධාි/ සහකාර කළමනාකු/ 
fcHෂශඨ අ්ලව නලධාි එල එල ශාඛා්ව් පැමිණ සීබනධීකාරක වනු ඇත. 

• පැමිණල ලැබුණු පසු එය වෂය මණකව සහ අපලෂපාතීව වමර්ශනය කරනු ලැ්බ්. 
• වමර්ශන්ය්දී රැසශ කරන ලද ්තොරතු මත පදනීව, පාි්භෝගිකයාී තීරණය/වසඳුම දැනුී 

්දනු ලැ්බ්. 
 

 

 

 

• ඔබ මූණක වසදුී ගැන සෑහීමකී පි ්නොවන්න නී, ඔබට fජHෂශඨ න්යෝජH සාමානHdිකාි- 
අයකිී, ආයතනක කාර්යාලය, ්නො: 480, ගාලු පාර, ්කොළඹ 03, දුරකථන: (+94) 117600022 , 
වදHqි තැපෑල: thilak@vallibelfinance.com ්වත ඔබ්ග් පැමිණල ්යොම කළ හැකය. 

• ඔබට ඔ්බ් පැමිණල වකණප ආරවුණ වසඳී්ී  ක%sයාවණයකී ද ්යොම කළ හැක: 
 
ශ %S ලංකා මහ බැංකු්ව් මූලH පාි්භෝගික සීබනධතා ්දපාර්ත්ීනත්ව් (FCRD) සීබනධතා 
්තොරතු: 

ණපිනය   :   මූලH පාි්භෝගික සබඳතා ්දපාර්ත්ීනතව, 
ශ %S ලංකා මහ බැංකුව  
අංක 30, ජනාිප් මාවත, ්කොළඹ 01 

දුරකථන  :   011-2477966 
ෆැලසශ   :   011-2477444 
වදHqි තැපැණ  :   fcrd@cbsl.lk 

 
 
මූලH ඔීබුඩ්සශමනවරයා්ග් සීබනධතා ්තොරතු: 

 
ණපිනය    :   මූලH ඔීබුඩ්සශමන, 

මූලH ඔීබුඩ්සශමන කාර්යාලය, 
අංක 143A, වජිර පාර, ්කොළඹ 05 

දුරකථන  :   011-2595624 
ෆැලසශ   :   011-2595625 
වදHqි තැපැණ  :   fosril@sltnet.lk 
්වබ්    :   www.financialombudsman.lk 

4.පැමිණ හැසිරවී ls%යාවලි 

5.ඔබ තවමත අතෘප්ති නම ඔබට ඇත විකල ෙමොනවා ද ? 
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