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• யாடிக்டகனா஭ப்  சேடய ஥ிட஬னத்஥ி஫்டு அடந஧்ட஧ 

ஏ஫்஧டுத்துயத஦்  மூ஬ந்-+94 11 7 480 480        

• tellus@vallibelfinance.com  இ஦்ரு ப௃஦்ஏ஥்ே஬் அனு஧்புயத஦் மூ஬ந் 

 பிபதா஦முகாடநனா஭ருக்குஎழுத்து மூ஬ந் –  முகயபி  corporate 

office, யாலிப஧஬்ஃட஧஦ா஦்ஸ்பிஎ஬்சி, இ஬. 310, காலிவீதி, 

பகாழுந்பு 03 

 www.vallibelfinance.com  ‘contact us’ எ஦ி஫ ஧க்கதி஬் குபபய்ாம௃தி 

அனு஧்புத஬் மூ஬ந் 

• www.vallibelfinance.com ஬் உ஭்஭ chatwindow  மூ஬ந் 

 

 

• சநச஬ உ஭்஭ ஏசதனுந் ஑ரு முட஫ம௃லிரு஥்து புகாப் ஥ிறுய஦த்தி஫்கு 

அறிவிக்க஧்஧ை்ைவுை஦், அது ஐ஥்து சயட஬ ஥ாைக்ளுக்கு஭் 

எழுத்து஧்பூபய்நாக ஑஧்புக்பகா஭்஭஧்஧ைட்ு யாடிக்டகனா஭ருக்கு 

ப௃஦்஦ஞ்ே஬், பதாட஬஥க஬் அ஬்஬துத ஧ா஬்மூ஬ந் அனு஧்஧஧்஧டுந். 

• ஐ஥்து சயட஬ ஥ாைக்ளுக்கு஭் தீப்நா஦ந் யமங்க஧்஧ை்ைா஬், 

தீப்நா஦த்துை஦் ஑஧்புதலுந் அனு஧்஧஧்஧டுந். 

• புகாடப உை஦டினாக஧்ப஧஫முடினாவிை்ைா஬், யாடிக்டகனா஭ருக்கு 

21 சயட஬஥ாைக்ளுக்கு஭் தீபவ்ு யமங்க முன஫்சி எடுக்க஧்஧டுந். 

• புகாபி஦் த஦்டந காபணநாக 

இ஥்தக்கா஬க்பகடுடயேே்஥்திக்கமுடினாவிை்ைா஬், யாடிக்டகனா஭ப் 

நதி஧்பிை஧்஧ை்ை ஧தி஬஭ி஧்பு ச஥பத்துை஦் (அதிக஧ைே்ந் 

மூ஦்றுநாதங்க஭்) புது஧்பிக்க஧்஧ டுயாப். 

• இது 21 ஥ாைக்ாை்டி ஥ாைக்஭் முடியடையத஫்கு மு஦்    

புகாபத்ாபருக்குஅறிவிக்க஧்஧டுந், ஥ீை்டி஧்புக்கா஦காபணங்க஭் 

(அதிக஧ைே்ந்மூ஦்று (03) நாதங்க஭்) ந஫்றுந் இதுயடப சிக்கட஬த் 

தீபக்்க எடுக்க஧்஧ை்ை ஥ையடிக்டகக஭். 

1. இணக்கத்டதஎய்யாறுஉருயாக்குயது? 

2. இணக்கநா஦ தீப்நா஦த்தி஫்கா஦ கா஬யபிடே 
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• புகாப் ேநப்஧்பிக்க஧்஧ை்ை ஆபந்஧ இைந் அ஬்஬து புகாருக்கு஧்   

ப஧ாறு஧்஧ா஦ ஥஧டபத் பதாைப்புபகா஭்யத஦்மூ஬ந், புகாபி஦் 

த஫்ச஧ாடதன ஥ிட஬டன புகாபத்ாபப் அறி஥்துபகா஭்஭஬ாந். 

• ஑஧்஧஥்தங்க஭் / உை஦்஧டிக்டககளுக்கு பய஭ித்தப஧்பி஦பி஦ா஬் 

விடுக்க஧்஧டுந் சகாபிக்டகக஭் / முட஫஧்஧ாடுக஭் ஧பிசீலிக்க஧்஧ை 

நாை்ைாது. 
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புகாடப  தி஫ந்஧ைடகனா஭, பி஦்யருந் அத்தினாயசின தகய஬்கட஭ே ்

ேநப்஧்பி஧்஧து முக்கினந். 

• ப஧னப், NIC, முகயபி, பதாட஬ச஧சிஎண், ப௃஦்஦ஞ்ே஬்முகயபி, 

பதாட஬஥க஬்எண் ஏசயறுந்இரு஥்தா஬் 

• ஑஧்஧஥்த எண் அ஬்஬து யாக஦எண் அ஬்஬து கணக்குஎண் 

• புகாபி஦் த஦்டந, ச஧ாதுநா஦ வியபங்க஭் ந஫்றுந்  

ப஧ாரு஥்தக்கூடின ஆயணங்களுை஦் ேநப்பிக்க சய஦்டுந் 

 

 

• தட஬டநசந஬ா஭ப் - Corporate Communication , யாடிக்டகனா஭பக்஭் 

அ஭ிக்குந் புகாபக்ட஭க் டகனா஭்யத஫்குந் எ஭ிதாக்குயத஫்குந் 

ப஧ாறு஧்஧ா஦ அதிகாபினாக இரு஧்஧ாப். 

• ஑ய்பயாரு கிட஭க஭ிழுந் புகாபக்ளுக்கு ஏருங்கிடண஧்஧ா஭பாக 

முகாடநனா஭ப்/ப஧ாறு஧்பு அதிகா஫/உதவிமுகாடநனா஭ப்/உனப் 

ே஥்டத஧்஧டுத்த஬் அலுய஬கப் இரு஧்஧ப்             

• புகாடப஧் ப஧஫்஫வுை஦், அது பு஫஥ிட஬னாகவுந் ஥டு஥ிட஬னாகவுந் 

விோபிக்க஧்஧ைசயண்டுந். 

• விோபடணம௃஦் ச஧ாது சேகபிக்க஧்஧ை்ைதகய஬்க஭ி஦் 

அடி஧்஧டைம௃஬், யாடிக்டகனா஭ருக்குமுடிவு/ தீபட்யத்பதபிவிக்க 

஧டுந் .  

3. முட஫னா஦ புகாடபே ்பேன்யத஫்குத் சதடயனா஦ தகய஬் 

4. புகாப் டகனாளுந் பேன஬்முட஫ 
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• ஆபந்஧த் தீபவ்ி஬் ஥ீங்க஭் திரு஧்தினடைனவி஬்ட஬ எ஦்஫ா஬், ஥ீங்க஭் 

கயட஬கட஭ சிசபஷ்ை DGM – Collection ,Corporate Office, No: 480, Galle 

Road, Colombo 03, Tel:(+94) 117600022, ப௃஦்஦ஞ்ே஬்: 

thilak@vallibelfinance.com 

• நா஫்று ேபே்ட்ேத் தீபவ்ுக்குந் உங்க஭் முட஫஧்஧ாைட்ை஧் 

஧பி஥்துடபக்க஬ாந்:   

 

இ஬ங்டக நத்தின யங்கிம௃஦் ஥ிதி நுகப்சயாப் உ஫வுக஭் 

திடணக்க஭த்தி஦் (FCRD) பதாைபப்ு வி஧பங்க஭்: 

        :                         , 

                                       , 

                         30,                  , 

                               01 

பதாட஬ச஧சி : 011-2477966 

பதாட஬஥க஬்    : 011-2477444 

ப௃஦்஦ஞ்ே஬்       : fcrd@cbsl.lk 

 

஥ிதி குட஫தீப்஧்஧ா஭பி஦் பதாைப்புவியபங்க஭்: 

முகயபி   :  ஥ிதி஑ந்புைஸ்்சந஦், 

஥ிதி஑ந்புைஸ்்சந஦்அலுய஬கந், 

இ஬ 143A, யஜிபவீதி, பகாழுந்பு 05 

பதாட஬ச஧சி :  011-2595624 

பைலிஃ஧ாக்ஸ் :  011-2595625 

ப௃஦்஦ஞ்ே஬் :  fosril@sltnet.lk 

Web   :  www.financialombudsman.lk 

5. ஥ீங்க஭் இ஦்னுந் திரு஧்தி அடைனவி஬்஬னா? 


