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1 அறிமுகம் 

எங்கள் தயாாிப்புகள் மற்றும் சேவைகவை அவைைருக்கும் அணுகக்கூடியதாகவும் 

உள்ைடக்கியதாகவும் மாற்றும்ைாதற்டு வைலிபல் ஃவபைான்ஸ் பிஎல்ேி உறுதியாக உள்ைது. 

இந்த ேம்பந்தமாக, அவைைரும் மதிப்புமிக்கைர்கைாகவும் அதிகாரம் வபற்றைர்கைாகவும் 

உணரும் ஒரு கூட்டு மற்றும் உள்ைடக்கிய சூழவை நாங்கள் நிறுைியுள்சைாம். அணுகல்தன்வம 

என்பது ஒரு வதாடர்ச்ேியாை வேயல்முவறயாகக் கருதப்படுகிறது, சமலும் நவடமுவறகவைத் 

வதாடர்ந்து சமம்படுத்துைதற்காை அர்பணிப்பு பராமாிக்கப்படுகிறது. அணுகல்தன்வமக்காை 

அர்ப்பணிப்பு நிறுைைத்தின் முக்கிய மதிப்புகவை அடிப்பவடயாகக் வகாண்டது: எைிவம, 

நம்பிக்வக, ஒருவமப்பாடு மற்றும் வநகிழ்வுத்தன்வம. 

இந்த அணுகல் வகாள்வகயின் சநாக்கம், அவைத்து ைாடிக்வகயாைர்களும் எங்கள் நிதி 

தயாாிப்புகள் மற்றும் சேவைகளுக்கு ேமமாை அணுகவைப் வபறுைவத உறுதி வேய்ைதன் மூைம் 

நியாயத்தன்வம மற்றும் ேமத்துைக் வகாள்வககவை நிவைநிறுத்துைதாகும். 

 

2     சநாக்கம் 

இந்தக் வகாள்வகயாைது இைங்வக மத்திய ைங்கியால் வைைியிடப்பட்ட 2023 ஆம் ஆண்டின் 

01 இைக்க நிதி நுகர்சைார் பாதுகாப்பு ஒழுங்குமுவற இன் கீழ் குறிப்பிடப்பட்டுள்ை 

ஒழுங்குமுவற சதவைகவை அடிப்பவடயாகக் வகாண்டது. இந்தக் வகாள்வக 

ைாடிக்வகயாைாின் ேமூக நிவை, உடல் திறன், திருமண நிவை, இைம், ோதி, பாலிைம், ையது, 

மதம் மற்றும் நிதி கல்ைியறிவு ஆகியைற்வறப் வபாருட்படுத்தாமல் அணுகவை உறுதி 

வேய்கிறது. 

 

அணுகல் வகாள்வகயில் பின்ைருைை அடங்கும், 

i. ஆைணங்கள், தகைல் வதாடர்பு மற்றும் தகைல்கவை அணுகும் ைேதி 

ii. ைவைத்தைங்கள் மற்றும் வமாவபலுக்காை அணுகல்தன்வம 

iii. உள்கட்டவமப்பு அணுகல் 
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3  ஆைணங்கள், வதாடர்பு மற்றும் தகைல் அணுகல் 

ஒப்பந்தத்தின் எந்த கட்டத்திலும், அவைத்து வதாடர்புவடய தகைல்களும் ஆைணங்களும் நிதி 

நுகர்சைாருக்கு அைர்கள் ைிரும்பும் வமாழியில், ேிங்கைம் அல்ைது தமிழ் அல்ைது ஆங்கிைத்தில், 

எைிவமயாை, முழுவமயாை, வதைிைாை, சுருக்கமாை, துல்லியமாை, தைறாக ைழிநடத்தாத 

முவறயில் நியாயமாை சநரத்திற்குள் வைைியிடப்பட சைண்டும் அல்ைது ைழங்கப்பட 

சைண்டும், சமலும் அத்தவகய தகைலின் முக்கிய அம்ேங்கள் நிதி நுகர்சைாருக்கு ைிைக்கப்பட 

சைண்டும். 

 

நிதி தயாாிப்புகள்/சேவைகளுக்காை "முக்கிய தகைல் ஆைணம்" நிறுைை ைவைத்தைத்தில் 

ேிங்கைம், தமிழ் மற்றும் ஆங்கிைம் ஆகிய வமாழிகைில் அச்ேிடப்பட்ட அல்ைது மின்ைணு 

ைடிைத்தில் கிவடக்கும் ஒரு படிைத்தில் காட்ேிப்படுத்தப்படைாம். 

 

சகாாிக்வகயின் சபாில், துவண ஆைணங்கள் மற்றும் தகைல்கள் உடைடியாகக் கிவடக்கச் 

வேய்யப்படுகின்றை. 

 

தகைல் மற்றும் புகார்கவைக் வகயாை பை வதாடர்பு ைழிகள் வேயல்படுத்தப்படுகின்றை. 

 

எங்கள் சேவைகள் மற்றும் ைிைம்பரச் ேலுவககள் பற்றிய தகைல்கள் எங்கள் நிறுைை 

ைவைத்தைத்தில் ேிங்கைம், தமிழ் மற்றும் ஆங்கிைம் ஆகிய வமாழிகைில் கிவடக்கின்றை. 

 

தைியுாிவம மற்றும் ரகேியத்தன்வமவயப் பாதுகாப்பதற்காை சதவைகளுக்கு இணங்குகிறது, 

இது ைாடிக்வகயாைர் தரவை எந்த சநாக்கத்திற்காக சேகாிக்கப்பட்டசதா அதற்கு மட்டுசம 

பயன்படுத்துைவத கட்டுப்படுத்துகிறது. 

 

எங்கள் தயாாிப்புகள் மற்றும் சேவைகைின் அம்ேங்கள் குறித்த ைிைக்கங்கவையும் ஆர்ைத்துடன் 

ைழங்கும் எங்கள் பயிற்ேி வபற்ற மற்றும் அறிவுள்ை ஊழியர்கைின் உதைியுடன் அவைத்து 

ைாடிக்வகயாைர்களும் தகைைறிந்த முடிவுகவை எடுக்க முடியும். 
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4 ைவைத்தைங்கள் மற்றும் வமாவபல் பயன்பாடுகளுக்காை அணுகல் 

நிறுைைத்தின் அதிகாரப்பூர்ை ைவைத்தைமாை www.vallibelfinance.com, மூன்று 

வமாழிகைிலும் அணுகக்கூடியதாகவும் வேயல்படும் ைவகயிலும் ைடிைவமக்கப்பட்டுள்ைது. 

 

அவைத்து முக்கிய தயாாிப்புகள், சேவைகள் மற்றும் தகைல்கள் முன்கூட்டிசய 

ைழங்கப்படுகின்றை, எைிதில் வேல்ைக்கூடியவை மற்றும் அவைத்து வமாவபல் 

ோதைங்கைிலிருந்தும் அணுகக்கூடியவை. 

 

எங்கள் ைவைத்தைம் மற்றும் டிஜிட்டல் தைங்கள் பின்ைரும் அம்ேங்களுடன் 

ைாடிக்வகயாைர்களுக்கு அணுகக்கூடியவை: 

• எழுத்துரு அைவு, நிறம் மற்றும் ைண்ண மாறுபாட்வட ோிவேய்யும் திறன், 

• முழு ைழிவேலுத்தல் மற்றும் ைிவேப்பைவக வேயல்பாடு, 

• ஸ்க்ாீன் ாீடர்கள் மூைம் முழுவமயாகப் படிக்கக்கூடியது, 

• அவைத்து ைவை கூறுகளும் வபாருத்தமாை வபயாிடப்பட சைண்டும் அல்ைது மாற்று 

உவரவயப் பயன்படுத்த சைண்டும், 

• அவைத்து பாதுகாப்பு அல்ைது பாதுகாப்பு அம்ேங்களும் உவர ைடிைம் மற்றும் ஆடிசயா 

மீடியாைில் சதர்வுக்காக ைழங்கப்படுகின்றை, 

• அவைத்து பணிகவையும் முடிக்க சபாதுமாை சநரத்வத அனுமதிக்கவும், 

 

5  உள்கட்டவமப்பு அணுகல் 

புதிய கட்டிடங்கள் மற்றும் உள்கட்டவமப்வபக் நிர்மாணிப்பதில், ேிறப்புத் சதவைகள் உள்ை 

நிதி ைாடிக்வகயாைர்கள் மற்றும் முதிசயார்களுக்கு ைேதிகவை ைழங்குைது சபான்ற அணுகல் 

வதாடர்பாை வபாதுைாை ைிதிகள் பின்பற்றப்படுகின்றை. 

நிறுைை அலுைைகம் மற்றும் தவைவம அலுைைகத்தில், இயக்கக் குவறபாடுகள் உள்ை 

ைாடிக்வகயாைர்களுக்கு எைிதாக அணுகுைதற்கு ைேதியாக தவரத்தைங்கவைக் வகாண்ட 

அலுைைக இடங்கைில் உயர்த்திகள்(லிஃப்ட்கள்) உள்ைை. 

அணுகல்தன்வமக்காை எங்கள் அர்ப்பணிப்பு, உடல் ாீதியாை தங்குமிடங்களுக்கு 

அப்பாற்பட்டது. சேவை வதாடர்புகைின் சபாது ைாடிக்வகயாைர் ைேதி மற்றும் ைேதிவயயும் 

உறுதி வேய்ைதற்காக, எங்கள் ைேதிவயப் பயன்படுத்தும் சபாது உதைி சதவைப்படும் 

மாற்றுத்திறைாைி ைாடிக்வகயாைர்களுக்கு தைிப்பட்ட  உதைி ைழங்கப்படுகிறது. 
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நிறுைைம் ேிறந்த முயற்ேிகவை சமற்வகாள்கிறது: 

• கிவை நுவழைாயில்களுக்குச் வேல்லும் பாவதகள் தவடகள் இல்ைாமல் இருப்பவத உறுதி 

வேய்தல். 

• வேயல்பட எைிதாை கதவு ைன்வபாருவைத் சதர்ந்வதடுக்க முயற்ேி வேய்யுங்கள். 

• பாதுகாப்பு மற்றும் இயக்கத்திற்கு சபாதுமாை வைைிச்ேத்வத ைழங்குதல். 

• ைாடிக்வகயாைர்களுக்கு சபாதுமாை இருக்வக ைேதிகவை ைழங்குதல். 

• அணுகக்கூடிய பார்க்கிங் இடங்களுக்கு அருகில் வபாருத்தமாை நுவழைாயில்கள் 

அவமந்துள்ைை. 

• அவைத்து ைாடிக்வகயாைர்களுக்கும் வதைிைாகக் குறிக்கப்பட்ட மற்றும் அணுகக்கூடிய 

வைைிசயறும் ைழிகள். 

• தவைவம அலுைைகத் துவறகைின் இருப்பிடத்வத ஊடாடும் ைழிகாட்டிகவைப் 

பயன்படுத்திக் கண்டறியைாம். 

 

6 வதாடர்ச்ேியாை சமம்பாடு 

அணுகலில் ேிறந்து ைிைங்குைதற்காை எங்கள் வதாடர்ச்ேியாை உறுதிப்பாட்டின் ஒரு 

பகுதியாக, எங்கள் நவடமுவறகள் மற்றும் உள்கட்டவமப்பு வதாடர்ந்து மதிப்பாய்வு 

வேய்யப்பட்டு சமம்படுத்தப்படுகின்றை. எங்கள் வதாடர்ச்ேியாை முயற்ேிகள் அணுகலில் ேிறந்த 

நவடமுவறகைில் கைைம் வேலுத்துகின்றை, அவைத்து ைாடிக்வகயாைர்களுக்கும் அைர்கைின் 

தைிப்பட்ட சதவைகவைப் வபாருட்படுத்தாமல் முன்மாதிாியாை சேவை ைழங்கப்படுைவத 

உறுதிவேய்கிறது. 

7  கருத்து மற்றும் வதாடர்பு 

எங்கள் ைாடிக்வகயாைர்கள் மற்றும் பங்குதாரர்கைிடமிருந்து ைரும் கருத்துகள், வதாடர்ச்ேியாை 

முன்சைற்றத்திற்காை எங்கள் உறுதிப்பாட்டின் ஒரு முக்கிய பகுதியாக மதிக்கப்படுகின்றை. 

எங்கள் அணுகல் முயற்ேிகவைச் வேம்வமப்படுத்துைதற்கும், எங்கள் ைாடிக்வகயாைர் தைத்தின் 

பல்சைறு சதவைகவை நிறுைைம் வதாடர்ந்து பூர்த்தி வேய்ைவத உறுதி வேய்ைதற்கும் 

ைாடிக்வகயாைர் கருத்து மிகவும் முக்கியமாைது. 

உங்களுக்கு ஏசதனும் சகள்ைிகள் அல்ைது பாிந்துவரகள் இருந்தால் தயவுவேய்து வதாடர்பு 

வகாள்ைவும்: 

 
தவைவம சமைாைர் - கார்ப்பசரட் கம்யூைிசகஷன்ஸ் 
Vallibel Finance PLC 
எண். 480, காலி வீதி, 
வகாழும்பு 03 
 

ஹாட்வைன்: +94 11 7 480 480 
மின்ைஞ்ேல்: tellus@vallibelfinance.com 
இவணயதைம்: www.vallibelfinance.com 


