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• வாடிக்டகயாளர்  சேடவ நிடையத்நிற்டு அடைப்டப 

ஏற்படுத்துவதன்  மூைை்-+94 11 7 480 480        

• tellus@vallibelfinance.com  இன்ரு மின்ஏந்ேை் அனுப்புவதன் மூைை் 

 எழுத்துப்பூரவ்மாக, மமலாளர் - உறவுகள், வலிபபல் ஃபபனான்ஸ் 

பிஎல்சி, எண். 310, காலி சாபல, பகாழும்பு 03 என்ற முகவரிக்கு 

பின்வருவனவற்பற அனுப்பவும். 

 www.vallibelfinance.com  ‘contact us’ எனிற பக்கதிை் குரரவ்ாயிதி 

அனுப்புதை் மூைை் 

• www.vallibelfinance.com ை் உள்ள chatwindow  மூைை் 

 

 

• சைசை உள்ள ஏசதனுை் ஒரு முடறயிலிருந்து புகார் நிறுவனத்திற்கு 

அறிவிக்கப்பை்ைவுைன், அது ஐந்து சவடை நாைக்ளுக்குள் 

எழுத்துப்பூரவ்ைாக ஒப்புக்ககாள்ளப்பைட்ு வாடிக்டகயாளருக்கு 

மின்னஞ்ேை், கதாடைநகை் அை்ைதுத பாை்மூைை் அனுப்பப்படுை். 

• ஐந்து சவடை நாைக்ளுக்குள் தீர்ைானை் வழங்கப்பை்ைாை், 

தீர்ைானத்துைன் ஒப்புதலுை் அனுப்பப்படுை். 

• புகாடர உைனடியாகப்கபறமுடியாவிை்ைாை், வாடிக்டகயாளருக்கு 

21 சவடைநாைக்ளுக்குள் தீரவ்ு வழங்க முயற்சி எடுக்கப்படுை். 

• புகாரின் தன்டை காரணைாக 

இந்தக்காைக்ககடுடவேே்ந்திக்கமுடியாவிை்ைாை், வாடிக்டகயாளர் 

ைதிப்பிைப்பை்ை பதிைளிப்பு சநரத்துைன் (அதிகபைே்ை் 

மூன்றுைாதங்கள்) புதுப்பிக்கப்ப டுவார். 

• இது 21 நாைக்ாை்டி நாைக்ள் முடிவடைவதற்கு முன்    

புகாரத்ாரருக்குஅறிவிக்கப்படுை், நீை்டிப்புக்கானகாரணங்கள் 

(அதிகபைே்ை்மூன்று (03) ைாதங்கள்) ைற்றுை் இதுவடர சிக்கடைத் 

தீரக்்க எடுக்கப்பை்ை நைவடிக்டககள். 

1. இணக்கத்டதஎவ்வாறுஉருவாக்குவது? 

2. இணக்கைான தீர்ைானத்திற்கான காைவரிடே 
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• புகார் ேைர்ப்பிக்கப்பை்ை ஆரை்ப இைை் அை்ைது புகாருக்குப்   

கபாறுப்பான நபடரத் கதாைர்புககாள்வதன்மூைை், புகாரின் 

தற்சபாடதய நிடைடய புகாரத்ாரர் அறிந்துககாள்ளைாை். 

• ஒப்பந்தங்கள் / உைன்படிக்டககளுக்கு கவளித்தரப்பினரினாை் 

விடுக்கப்படுை் சகாரிக்டககள் / முடறப்பாடுகள் பரிசீலிக்கப்பை 

ைாை்ைாது. 
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புகாடர  திறை்பைடகயாள, பின்வருை் அத்தியாவசிய தகவை்கடளே ்

ேைர்ப்பிப்பது முக்கியை். 

• கபயர், NIC, முகவரி, கதாடைசபசிஎண், மின்னஞ்ேை்முகவரி, 

கதாடைநகை்எண் ஏசவறுை்இருந்தாை் 

• ஒப்பந்த எண் அை்ைது வாகனஎண் அை்ைது கணக்குஎண் 

• புகாரின் தன்டை, சபாதுைான விவரங்கள் ைற்றுை்  

கபாருந்தக்கூடிய ஆவணங்களுைன் ேைர்பிக்க சவன்டுை் 

 

 

• மமலாளர் - உறவுகள், வாடிக்டகயாளரக்ள் அளிக்குை் 

புகாரக்டளக் டகயாள்வதற்குை் எளிதாக்குவதற்குை் கபாறுப்பான 

அதிகாரியாக இருப்பார். 

• ஒவ்கவாரு கிடளகளிழுை் புகாரக்ளுக்கு ஏருங்கிடணப்பாளராக 

முகாடையாளர்/கபாறுப்பு அதிகாற/உதவிமுகாடையாளர்/உயர் 

ேந்டதப்படுத்தை் அலுவைகர் இருப்பர்             

• புகாடரப் கபற்றவுைன், அது புறநிடையாகவுை் நடுநிடையாகவுை் 

விோரிக்கப்பைசவண்டுை். 

• விோரடணயின் சபாது சேகரிக்கப்பை்ைதகவை்களின் 

அடிப்படையிை், வாடிக்டகயாளருக்குமுடிவு/ தீரட்வத்கதரிவிக்க 

படுை் .  

3. முடறயான புகாடரே ்கேய்வதற்குத் சதடவயான தகவை் 

4. புகார் டகயாளுை் கேயை்முடற 
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• ஆரை்பத் தீரவ்ிை் நீங்கள் திருப்தியடையவிை்டை என்றாை், நீங்கள் 

கவடைகடள சிசரஷ்ை DGM – Collection ,Corporate Office, No: 480, Galle 

Road, Colombo 03, Tel:(+94) 117600022, மின்னஞ்ேை்: 

thilak@vallibelfinance.com 

• ைாற்று ேரே்ட்ேத் தீரவ்ுக்குை் உங்கள் முடறப்பாைட்ைப் 

பரிந்துடரக்கைாை்:   

 

இைங்டக ைத்திய வங்கியின் நிதி நுகர்சவார் உறவுகள் 

திடணக்களத்தின் (FCRD) கதாைரப்ு விபரங்கள்: 

முகவரி   : நிதி நுகர்மவார் உறவுகள் துபற, 

                      இலங்பக மத்திய வங்கி, 

                      இல 30, ஜனாதிபதி பதி மாவத்பத, 

                       பகாழும்பு 01 

கதாடைசபசி : 011-2477966 

கதாடைநகை்    : 011-2477444 

மின்னஞ்ேை்       : fcrd@cbsl.lk 

 

நிதி குடறதீர்ப்பாளரின் கதாைர்புவிவரங்கள்: 

முகவரி   :  நிதிஒை்புைஸ்்சைன், 

நிதிஒை்புைஸ்்சைன்அலுவைகை், 

இை 143A, வஜிரவீதி, ககாழுை்பு 05 

கதாடைசபசி :  011-2595624 

கைலிஃபாக்ஸ் :  011-2595625 

மின்னஞ்ேை் :  fosril@sltnet.lk 

Web   :  www.financialombudsman.lk 

5. நீங்கள் இன்னுை் திருப்தி அடையவிை்ையா? 


