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 +94 11 7 480 480 අමතා  ඇමතුේ මධHස්ථානය සේබන්ධ කර පැමිණිල්ල ඉදිරිපත් කිරීම. 

 tellus@vallibelfinance.com යන විදHqත් තැපෑල භවත පැමිණිල්ල භයාමු කිරීම. 

 ලිඛිතව කළමනාකරු - සේබන්ධතා, වැලිබල් ෆිනෑන්ස් පීඑල්ී, අංක 310, ගාලු පාර, භකාළඹ 03 

යන ලිපිනයට භයාමු කිරීම. 

 www.vallibelfinance.com භවබ් අඩවිභේ ‘අප හා සේබන්ධවන්න’ පිටුභේ පණිවිඩය ඉදිරිපත් 

කිරීම. 

 www.vallibelfinance.com භවබ් අඩවිභේ ‘Chat window’ හරහා පැමිණිල්ල ඉදිරිපත් කිරීම. 

 

 

 

 

 ඉහත ඕනෑම l%uhකින් පැමිණිල්ල සමාගමට දැනුේ දුන් පසු, එය වැඩ කරන දින පහක් ඇතුළත 

ලිඛිතව පිළිභගන විදHqත් තැපෑභලන්/ ෆැක්ස් මගින් භහෝ තැපැල් මගින් පාරිභ ෝගිකයා භවත 

යවනු ලැභබ්. 

 වැඩ කරන දින පහක් ඇතුළත විසදුේ ලබා භදන්භන් නේ, විසදුේ සමඟ පිළිගැනීම යවනු ලැභබ්. 

 පැමිණිල්ල සදහා කඩිනමින් ක%sයාමාගග ගත භනාහැකි නේ, වැඩ කරන දින 21ක් ඇතුළත 

පාරිභ ෝගිකයාට විසඳුමක් ලබා දීමට උත්සාහ කරයි.  

 පැමිණිල්භල් ස්ව ාවය අනුව භමම කාල ීමාව සපුරාලිය භනාහැකි නේ, ගණුභදණුකරු 

ඇස්තභේන්තුගත ප%තිචාර දැක්වීභේ කාලය සමඟ යාවත්කාලීන කරනු ලැභබ් (උපරිම මාස තුන 

(03)).  

 දීර්ග කිරීම සඳහා භහ්තු සහ භේ දක්වා ගැටලුව විසඳීමට භගන ඇති  ls%යාමාගග සඳහන් කරමින් 

දින 21ක් අවසන් වීමට භපර භමය පැමිණිලිකරුට දැනුේ භදනු ලැභබ්. 

 පැමිණිල්ල ප%ථමභයන් දැනුේ දුන් ස්ථානය භහෝ පැමිණිල්ල විම ගනය සදහා වගකිව යුතු නිලධාරියා 

සේබන්ධ කර ගැනීභමන්, පැමිණිලිකරුවන්ට පැමිණිල්භල් වත්මන් තත්ත්වය දැනගත හැක. 

 භකාන්ත %dත්/ගිවිසුේ සඳහා බාහිර පා ග්වයන් විසින් කරන ලද ඉල්ලීේ/පැමිණිලි සලකා බලනු 

භනාලැභබ්. 

 

 

පැමිණිල්ලක් ඵලදායී භලස හැසිරවීමට, පැමිණිලිකරුභවකුට පහත අතHව H භතාරතුරු ඉදිරිපත් කිරීම 

වැදගත් භේ. 

 නම, ජාතික හැඳුනුේපත් අංකය ,ලිපිනය, දුරකථන අංකය, විදHqත් තැපැල් ලිපිනය, ෆැක්ස් අංකය,  

ඇත්නේ 

 ගිවිසුේ  අංකය භහෝ වාහන අංකය, රන් ණය ටිකට් අංකය, FD ගිණුේ අංකය  

 පැමිණිල්භල් ස්ව ාවය, අදාළ ප%මාණවත් විස්තර සහ ආධාරක භල්ඛන සහිත  

 

 

1. පැමිණිල්ලක් ඉදිරිපත් කරන්භන් භකභසද්? 

2. පැමිණිල්ල නි ච්ය සඳහා කාලරාමුව 

 

3. විධිමත් පැමිණිල්ලක් ඉදිරිපත්  කිරීමට අව H භතාරතුරු 
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 කළමනාකරු – සේබන්ධතා, පාරිභ ෝගිකයන් විසින් ඉදිරිපත් කරන ලද පැමිණිලි විසඳීම 
සේබන්ධභයන් කටයුතු කිරීභේ සහ ඒවා විසඳීමට පහසුකේ සැලීභේ වගකීම  ාර නිලධාරියා වනු 

ඇත. 

 එක් එක් වHdපාරික ස්ථානභේ  ාඛා කළමනාකරු /  ාඛා  ාර නිලධාරි/ සහකාර කළමනාකරු/ 

fcHෂ්ඨ අභලවි නිලධාරි එක් එක්  ාඛාභේ පැමිණිලි සේබන්ීකාරක වනු ඇත. 

 පැමිණිල්ල ලැබුණු පසු එය විෂය මුලිකව සහ අපක්ෂපාතීව විම ගනය කරනු ලැභබ්. 

 විම ගනභේදී රැස් කරන ලද භතාරතුරු මත පදනේව, පාරිභ ෝගිකයාට තීරණය/විසඳුම දැනුේ 

භදනු ලැභබ්. 

 

 

 

 

 ඔබ මූලික විසදුේ ගැන සෑහීමකට පත් භනාවන්භන් නේ, ඔබට fජHෂ්ඨ නිභයෝජH සාමානHdධිකාරී- 

අයකිරීේ, ආයතනික කායගාලය, භනා: 480, ගාලු පාර, භකාළඹ 03, දුරකථන: (+94) 117600022 , 

විදHqත් තැපෑල: thilak@vallibelfinance.com භවත ඔබභේ පැමිණිල්ල භයාමු කළ හැකිය. 

 ඔබට ඔභබ් පැමිණිල්ල විකල්ප ආරවුල් විසඳීභේ  ක%sයාවලියකට ද භයාමු කළ හැක: 

 

 %S ලංකා මහ බැංකුභේ මූලH පාරිභ ෝගික සේබන්ධතා භදපාතගභේන්තුභේ (FCRD) සේබන්ධතා 

භතාරතුරු: 

ලිපිනය   :   මූලH පාරිභ ෝගික සබඳතා භදපාතගභේන්තුව, 

 %S ලංකා මහ බැංකුව  

අංක 30, ජනාධිපති මාවත, භකාළඹ 01 

දුරකථන  :   011-2477966 

ෆැක්ස්   :   011-2477444 

විදHqත් තැපැල්  :   fcrd@cbsl.lk 

 

 

මූලH ඔේබුඩ්සම්න්වරයාභේ සේබන්ධතා භතාරතුරු: 

 

ලිපිනය    :   මූලH ඔේබුඩ්සම්න්, 

මූලH ඔේබුඩ්සම්න් කායගාලය, 

අංක 143A, වජිර පාර, භකාළඹ 05 

දුරකථන  :   011-2595624 

ෆැක්ස්   :   011-2595625 

විදHqත් තැපැල්  :   fosril@sltnet.lk 

භවබ්    :   www.financialombudsman.lk 

4.පැමිණිලි හැසිරවීභේ ls%යාවලිය 

5.ඔබ තවමත් අතෘප්තතිමත් නේ ඔබට ඇති විකල්ප භමානවා ද ? 
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