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 ிொிவு A: ஆரம்  கட்டம் 

தலைப்பு  
 

“ ிதி வொடிக்லகயொளர்  ொதுகொப்பு கட்டலமப்பு பதொடர் ொ  பகொள்லக மற்றும்  லடமுலறகள்” 
 

அங்கீகொரம் 

இந்த ஆவணம், வலிப ல் ஃல  ொன்ஸ்  ிஎல்சி (இ ினமல் " ிறுவ ம்" என்று 
குறிப் ிடப் டுகிறது) கலடப் ிடிக்க னவண்டிய  ிதி வொடிக்லகயொளர்  ொதுகொப்பு குறித்த 
தர ிலைகலள அலமக்கிறது. 
இந்த ஆவணம், 2011 ஆம் ஆண்டின் 42 ஆம் இைக்க  ிதி வணிகச் சட்டத்தின்  ிொிவு 12 மற்றும் 2023 

ஆம் ஆண்டின் 01 ஆம் இைக்க  ிதி நுகர்னவொர்  ொதுகொப்பு விதிமுலறகளின் டி, 2018 ஆம் ஆண்டின் 
01 ஆம் இைக்க  ிதி வொடிக்லகயொளர்  ொதுகொப்பு கட்டலமப்பு உத்தரவுக்கு ஒரு துலணப் ப ொருளொக, 

 ொணய வொொியத்தொல் பவளியிடப் ட்ட  ிதி வொடிக்லகயொளர்  ொதுகொப்பு கட்டலமப்பு 
வழிகொட்டுதலின் (2018 ஆம் ஆண்டின் 01 ஆம் இைக்க உத்தரவு) விதிகளின் அடிப் லடயில் 
தயொொிக்கப் ட்டுள்ளது. 
விண்ணப் த்தின் ன ொக்கம் 

ஒவ்பவொரு உொிமம் ப ற்ற  ிதி  ிறுவ மும் (LFC), 2018 ஆம் ஆண்டின்  ிதி வணிகச் சட்டத்தின் 
வழிகொட்டுதல் எண் 1 -  ிதி வொடிக்லகயொளர்  ொதுகொப்பு கட்டலமப் ில் குறிப் ிடப் ட்டுள்ள  ிதி 
வொடிக்லகயொளர்  ொதுகொப்பு கட்டலமப்ல ப்  ின் ற்றுவலத உறுதி பசய்ய னவண்டும். 
 

னமலும், 2023 ஆம் ஆண்டின் 01 ஆம் இைக்க  ிதி நுகர்னவொர்  ொதுகொப்பு விதிமுலறகள், மத்திய 
வங்கியொல் ஒழுங்கு டுத்தப் டும்  ிதிச் னசலவ வழங்கு ர்களுக்குப் ப ொருந்தும், னமலும் அத்தலகய 
விதிமுலறகள் LFC இன் பசயல் ொடுகளுக்குப் ப ொருத்தமொ  அளவிற்கு இந்த விதிமுலறகளுக்கு 
இணங்க னவண்டும். 
 

உொிமம் ப ற்ற  ிதி  ிறுவ மொக, வொலிப ல் ஃல  ொன்ஸ்  ிஎல்சி, வொடிக்லகயொளர்கள் 
எங்களுடன்  ொிவர்த்தல கலள னமற்பகொள்ளும்ன ொது எதிர் ொர்க்கும் சிறந்த  லடமுலறகளின் 
னமற்கண்ட தரங்கலளப்  ின் ற்ற னவண்டும். 
 

குறிக்னகொள் 

 ிதி வொடிக்லகயொளர்  ொதுகொப்பு கட்டலமப் ின் ன ொக்கம், வொடிக்லகயொளர்களின்  ைன்கலளப் 
 ொதுகொப் தும், ஆனரொக்கியமொ  உறலவப் ன ணுவதும்,  ிதித்துலறயின் ஸ்திரத்தன்லம மற்றும் 
 ல்ை  ிலைலய உறுதி பசய்வதற்கொக  ிறுவ த்தின் மீதொ  வொடிக்லகயொளர்  ம் ிக்லகலய 
வலுப் டுத்துவதுமொகும். 
இது சம் ந்தமொக,  ிறுவ த்திற்குப் ப ொருத்தமொ   ிதி நுகர்னவொர்  ொதுகொப்புக் பகொள்லககள் 
மற்றும்  லடமுலறகலள  ிறுவ ம் பகொண்டிருக்கும். 
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 ிொிவு B: அரசு 
டிரொக்டர்களுக்கொ  இயக்கு ர்கள் குழுவின் ப ொறுப்பு; 

 

இயக்கு ர்கள் குழு அதன்  ிதி நுகர்னவொர்  ொதுகொப்பு கட்டலமப்ல  வலுப் டுத்துவதற்கு 
ப ொறுப் ொகும்: 
 

a.  ிறுவ த்தின்  ிதி நுகர்னவொர்  ொதுகொப்புக் பகொள்லககள் மற்றும்  லடமுலறகலள 
அங்கீகொித்தல் மற்றும் ஏற்றுக்பகொள்வது மற்றும் ப ொருந்தக்கூடிய விதிமுலறகள் அல்ைது 
சுற்றறிக்லககள், வழிகொட்டுதல்கள்,  டத்லத விதிகளுக்கு இணங்க அத்தலகய பகொள்லககள் மற்றும் 
 லடமுலறகலள னமற் ொர்லவயிடுதல் மற்றும் மதிப் ொய்வு பசய்தல். 
 

b. ிறுவ த்தொல்  ியமிக்கப் ட்ட ஊழியர்கள் மற்றும் முகவர்கள்/மூன்றொம் தரப் ி ருக்கொ  உள் 
கட்டுப் ொடுகள் மற்றும்  டத்லத விதிகள் உட் ட  ிதி நுகர்னவொர்  ொதுகொப்புக் பகொள்லககலள 
திறம் ட பசயல் டுத்துவதற்கு  லடமுலறகள், அலமப்புகள் மற்றும் வளங்களுடன் கூடிய 
ப ொருத்தமொ  கட்டலமப்பு இருப் லத உறுதி பசய்தல். 
 

c.  ிதி நுகர்னவொர்  ொதுகொப்பு பசயல் ொட்லட னமற் ொர்லவயிடவும், அவ்வப்ன ொது வொொியத்திற்கு 
அறிக்லக பசய்யவும் முக்கிய னமைொண்லம  ணியொளர் ஒரு அதிகொொிலய  ியமித்தல். 
 

d. முக்கிய னமைொண்லம  ணியொளர்  ிதி நுகர்னவொர்  ொதுகொப்பு  டவடிக்லககலள கண்கொணித்து, 

மதிப்பீடு பசய்து, வொொியத்திற்கு அலரயொண்டுக்கு அறிக்லக அளித்து, மத்திய வங்கியுடன் 
ஒத்துப்ன ொகிறொர் என் லத உறுதி பசய்தல்; மற்றும் 
 

e. னமற்கூறிய வழிகொட்டுதல்களுக்கு இணங்குவலத உறுதி பசய்வதற்கும்,  ிறுவ த்தொல் 
 ியமிக்கப் ட்ட அல த்து ஊழியர்கள் மற்றும் முகவர்கள்/மூன்றொம் தரப் ி ரும்  ிதி நுகர்னவொர் 
 ொதுகொப்புத் னதலவகலளப்  ின் ற்றுகிறொர்கள் என் லத உறுதி பசய்தல். 
 

 ிதி வொடிக்லகயொளர்  ொதுகொப்பு என் து  ிறுவ   ிர்வொகம், கைொச்சொரம் மற்றும் 
வொொியத்தின் மூனைொ ொய முடிபவடுப் ின் ஒருங்கிலணந்த  குதியொக இருக்க னவண்டும். 
 

வொொியத்தொல்  ியமிக்கப் ட்ட முக்கிய னமைொண்லமப்  ணியொளர்களின் முக்கியப் 
ப ொறுப்புகள்; 

 

a)  ிதி நுகர்னவொர்  ொதுகொப்புக் பகொள்லககள் மற்றும்  லடமுலறகள் ப ொருந்தக்கூடிய 
விதிமுலறகள் அல்ைது சுற்றறிக்லககள், வழிகொட்டுதல்கள்,  டத்லத விதிகளுக்கு 
இணங்குவலத உறுதிபசய்ய,  ிற உள் வணிக அைகுகளிலடனய ஒருங்கிலணக்கவும் 
ஒத்துலழக்கவும் ப ொருத்தமொ  வழிமுலறகலள பசயல் டுத்துதல். 

b) புகொர் தரவு மற்றும் பசயல் ொட்டு அறிக்லககள் உட் ட  ிதி நுகர்னவொர்  ொதுகொப்பு   
 டவடிக்லககலள கண்கொணித்தல், மதிப்பீடு பசய்தல் மற்றும் அறிக்லக பசய்தல். 
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c)  ிதி நுகர்னவொர்  ொதுகொப்ல  உறுதி பசய்வதற்கொக  ிதி தயொொிப்புகள் மற்றும்/அல்ைது  
னசலவகலள வழங்கும் எந்தபவொரு முகவர் மற்றும்/அல்ைது மூன்றொம் தரப் ி ொின் 
பசயல் ொடுகலள னமற் ொர்லவ பசய்தல் மற்றும் னமற் ொர்லவ பசய்தல். 
d)  ிதி நுகர்னவொர்  ொதுகொப் ில் இணக்க அ ொயங்கலளக் பகொண்ட  ிதி தயொொிப்புகள் மற்றும் 
னசலவகலள அலடயொளம் கண்டு அத்தலகய அ ொயங்கலள  ிர்வகிப் தற்கொ  
 டவடிக்லககலளத் பதொடங்குதல். 
e)  ிதி நுகர்னவொர்  ொதுகொப்பு  டவடிக்லககலள னமற்பகொள்வதில் ன ொதுமொ  அறிவு மற்றும் 
 ிபுணத்துவம் ப ற்ற ஊழியர்கலளப்  ணியமர்த்துவலத உறுதி பசய்தல் மற்றும் 

f)  பகொள்லககள்,  லடமுலறகள், அலமப்புகள் ன ொன்ற வொடிக்லகயொளர்  ொதுகொப்பு விதிமுலறகள் 
பதொடர் ொ  விஷயங்களில்  ிதி நுகர்னவொருடன் ஈடு ட்டுள்ள  ிறுவ த்தொல்  ியமிக்கப் ட்ட 
ஊழியர்கள், முகவர்கள் மற்றும் மூன்றொம் தரப் ி ருக்கு ப ொருத்தமொ   யிற்சிலய வழங்குவலத 
உறுதி பசய்தல். 
 

பசயல் ொட்டு னமைொண்லம  ணியொளர்களின் ப ொறுப்பு; 

 

 ிதி வொடிக்லகயொளர்  ொதுகொப்பு கட்டலமப்ல  திறம் ட பசயல் டுத்துவதற்கு பசயல் ொட்டு 
னமைொண்லம ப ொறுப் ொகும், னமலும்  ிதி வொடிக்லகயொளர்களின் உொிலமகள் மற்றும்  ைன்கலளப் 
 ொதுகொப் லத உறுதி பசய்கிறது மற்றும் முக்கிய ப ொறுப்புகள்; 

 

a. ப ொருந்தக்கூடிய விதிமுலறகள் அல்ைது சுற்றறிக்லககள், வழிகொட்டுதல்கள்,  டத்லத 
விதிகளுக்கு இணங்க  ிறுவ த்தொல் ஏற்றுக்பகொள்ளப் ட்ட  ிதி நுகர்னவொர்  ொதுகொப்பு 
பதொடர் ொ  பகொள்லககள்,  லடமுலறகள் மற்றும் அலமப்புகலள பசயல் டுத்துதல். 
b.    ிதி நுகர்னவொர்  ொதுகொப்பு பதொடர் ொ   டவடிக்லககள் குறித்த  திவுகள் மற்றும் தகவல்கலளப் 
 ரொமொித்தல் மற்றும் 

c.  முக்கிய னமைொண்லம  ணியொளர் அல்ைது வொொியத்தொல் னதலவப் டும்  ிதி நுகர்னவொர் 
 ொதுகொப்பு பதொடர் ொ   டவடிக்லககள் குறித்த அவ்வப்ன ொது அறிக்லககலள சமர்ப் ித்தல். 
 

 ிதி வொடிக்லகயொளர்  ொதுகொப்பு கட்டலமப் ின் டி தங்கள் கடலமகலள  ிலறனவற்றுவது 
ஒவ்பவொரு  ணியொளொின் ப ொறுப் ொகும். 
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 ிொிவு சி: நுகர்னவொர்  ொதுகொப்பு தர ிலைகள் 

1 பவளிப் டுத்தல் மற்றும் பவளிப் லடத்தன்லம 

 

 ிறுவ ம் த து வணிக  டவடிக்லககள், தயொொிப்புகள் மற்றும் னசலவகளின் ன ொதுமொ  
பவளிப் ொடு மற்றும் பவளிப் லடத்தன்லமலய உறுதி பசய்யும் வலகயில், ஒரு அதிகொரப்பூர்வ 
வலைத்தளத்லதப்  ரொமொித்து அதன் உள்ளடக்கங்கலள சொியொ  ன ரத்தில் புதுப் ிக்கும். 
 

 ிறுவ ம் ஒரு ஒப் ந்தத்தின் எந்த கட்டத்திலும்,  ிதி நுகர்னவொர் விரும்பும் பமொழியில் சிங்களம், 

தமிழ் அல்ைது ஆங்கிைத்தில் முழுலமயொ , பதளிவொ , சுருக்கமொ , துல்லியமொ , தவறொக 
வழி டத்தொத மற்றும் சொியொ  ன ரத்தில் அல த்து பதொடர்புலடய தகவல்கலளயும் 
ஆவணங்கலளயும் பவளியிடும் அல்ைது வழங்கும். னமலும், அத்தலகய தகவலின் முக்கிய 
அம்சங்கலள  ிதி நுகர்னவொருக்கு விளக்க னவண்டும். 
 

 ிறுவ ம், சலுலகக் கடிதம், ஒப் ந்தம் மற்றும்  ிற பதொடர்புலடய சட்ட ஆவணங்களின்  கல்கலள 
 ிதி நுகர்னவொருக்கு அத்தலகய ஆவணங்கலளச் பசயல் டுத்தும் ன ரத்தில் அல்ைது சட்டத்தொல் 
வழங்கப் ட்ட முழுலமத் னதலவகளுக்கு உொிய கவ ம் பசலுத்தி  ியொயமொ  கொைத்திற்குள் 
வழங்கும். 
 

1.1 தயொொிப்பு/னசலவ  ற்றிய முக்கிய தகவல்கள் 

 

 ிறுவ ம் விளம் ரங்கள், சந்லதப் டுத்தல் ப ொருட்கள் அல்ைது  ிதி தயொொிப்புகள் அல்ைது 
னசலவகள் பதொடர் ொ  எந்தபவொரு ப ொருளிலும் துல்லியமொ  மற்றும் தவறொக வழி டத்தொத 
தகவல்கலள (எழுதப் ட்ட, வொய்பமொழி அல்ைது கொட்சி) வழங்க னவண்டும். 

 

1.1.1  விளம் ர  ிலை 

a) பசய்யப் டும் அல த்து விளம் ரங்களும், இைங்லக மத்திய வங்கியொல் அவ்வப்ன ொது 
பவளியிடப் டும் ப ொதுவொ  மற்றும் தயொொிப்பு சொர்ந்த விளம் ர விதிமுலறகள் மற்றும் 
வழிகொட்டுதல்களுக்கு இணங்க இருக்க னவண்டும். 

b)  ிறுவ த்தொல் பசய்யப் டும் அல த்து விளம் ரங்களும், எந்த வடிவத்திலும் (எழுதப் ட்ட, 

வொய்பமொழி அல்ைது கொட்சி) துல்லியமொகவும், புொிந்துபகொள்ளக்கூடியதொகவும், 

வொடிக்லகயொளர்கலள தவறொக வழி டத்தொத வலகயில் வழங்கப் டும் 
தயொொிப்புகள்/னசலவகள்  ற்றிய உண்லமத் தகவல்கலளக் பகொண்டிருக்க னவண்டும். 
பவளியிடப் ட்ட எந்தபவொரு விளம் ரங்கள் குறித்த விளக்கமும் னகொொிக்லகயின் ன ொில் 
வழங்கப் ட னவண்டும். 

c) வழங்கப் டும் தகவல்கள்  ிதி நுகர்னவொர் விரும்பும் சிங்களம், தமிழ் அல்ைது ஆங்கிைத்தில் 
எளிய மற்றும் புொிந்துபகொள்ளக்கூடிய பமொழியில் இருக்க னவண்டும். 

d)  ிறுவ த்தொல் வழங்கப் டும் எந்தபவொரு எழுத்துப்பூர்வ தகவல்பதொடர்பும்: 
i)  ிதி நுகர்னவொர் தகவல்பதொடர்ல  எளிதொகப்  டிக்க உதவும் எழுத்துரு, அளவு, 

இலடபவளி மற்றும் உள்ளடக்க இடத்தில் இருக்க னவண்டும்; மற்றும் 
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ii) வருடொந்திர  யனுள்ள வட்டி விகிதம் (AER), வசதியின் கொைம், கட்டணக் 
கட்டணங்கள் மற்றும் முக்கிய அ ொயங்கள் ன ொன்ற பகொடுக்கப் ட்ட  ிதி 
தயொொிப்பு அல்ைது னசலவயின் முக்கிய அம்சங்கலளக் பகொண்டிருத்தல் மற்றும் 
முன் ிலைப் டுத்துதல் 

e)  ிறுவ ம் ஒரு  ிதி நுகர்னவொருக்கு முக்கிய உண்லம ஆவணங்கள், விண்ணப் ங்கள், 

சலுலக கடிதங்கள், ஒப் ந்தங்கள்,  டிவங்கள், ரசீதுகள் மற்றும்  ிதி தயொொிப்பு அல்ைது 
னசலவ பதொடர் ொ  அறிக்லககள் உள்ளிட்ட ஆவணங்கலள எழுத்துப்பூர்வமொக வழங்க 
னவண்டும், மின் ணு வழிமுலறகள் உட் ட. 

f) வழங்கப் ட்ட அல்ைது பவளிப் டுத்தப் ட்ட தகவல் குறித்து  ிதி நுகர்னவொருக்கு ஏனதனும் 
னகள்விகள் இருந்தொல்  ிறுவ ம் பதளிவு டுத்தல்கலள வழங்கும். 

g) சலுலகலய ஏற்றுக்பகொள்வதற்கு முன்பு தயொொிப்புகள் அல்ைது னசலவகளின் விவரங்கள் 
மற்றும் அவற்றின் விதிமுலறகள் மற்றும்  ி ந்தல கள் ப றப் ட்ட , விளக்கப் ட்ட  
மற்றும் புொிந்து பகொள்ளப் ட்ட  என் லத  ிதி நுகர்னவொொிடமிருந்து  ிறுவ ம் 
எழுத்துப்பூர்வ உறுதிப் டுத்தலைப் ப ற னவண்டும். 

h)  ிறுவ ம் வழங்கும் னசலவகளின் வரம் ில் பசய்யப் டும் திருத்தங்கள் அல்ைது 
மொற்றங்களுக்கு குலறந்தது முப் து (30) கொைண்டர்  ொட்களுக்கு முன் தொக  ொதிக்கப் ட்ட 
 ிதி நுகர்னவொருக்கு அறிவிக்க னவண்டும். 

i)  ிறுவ ம் டிஜிட்டல் னச ல்கள் மூைம் பதளிவொ  மற்றும் பவளிப் லடயொ  முலறயில் 
தகவல்கலளத் பதொிவிக்க னவண்டும், னமலும்  ிறுவ ம்; 

j) டிஜிட்டல் னச ல்களில் முக்கியத்துவம் வொய்ந்த முக்கிய தகவல்கலள கிலடக்கச் பசய்ய 
னவண்டும், னமலும் விவரங்களுக்கு இரண்டொம்  ிலை தகவல்கள் வழங்கப் ட னவண்டும்; 

iii) கூடுதல் தகவல் மற்றும் உதவிலயப் ப ற ஆஃப்லைன் னச ல்கலள கிலடக்கச் 
பசய்தல்; 

iv) பவளிப் லடத்தன்லம மற்றும் புொிதலை னமம் டுத்த பமொல ல் னச ல்கள் 
வழியொக வழங்கப் டும் தகவல்களின் வொிலச மற்றும் ஓட்டத்லத  ரொமொித்தல்; 

v) டிஜிட்டல்  ொிவர்த்தல  பசயல் ொட்டில்  ொிவர்த்தல  முடிவலடவதற்கு 
முன்பு விலை  ிர்ணயம் மற்றும் முக்கிய விதிமுலறகள் மற்றும்  ி ந்தல கலள 
பவளியிடுதல்; மற்றும் 

vi) ன ொதுமொ   ொதுகொப்பு அம்சங்களுடன்  ய ர்  ட்பு மற்றும் எளிதொக 
பசல்ைக்கூடிய பமொல ல் பசயலிகள்/னச ல்கள் வழியொக  ய ர் 
இலடமுகங்கலள கிலடக்கச் பசய்தல். 

 

1.1.2 ஒப் ந்தத்திற்கு முந்லதய  ிலை 

a)  ிறுவ ம் த து தயொொிப்புகள்/னசலவகளுக்கொக சிங்களம், தமிழ் மற்றும் ஆங்கிைத்தில் எளிய 
பமொழியில் எழுதப் ட்ட அச்சிடப் ட்ட அல்ைது மின் ணு வடிவத்தில் "முக்கிய உண்லமகள் 
ஆவணம்" வடிவில் தரப் டுத்தப் ட்ட ஆவணத்லத லவத்திருக்க னவண்டும், இது வருங்கொை 
 ிதி நுகர்னவொருக்குக் கிலடக்கச் பசய்யப் ட்டு  ிறுவ  வலைத்தளத்தில் 
கொட்சிப் டுத்தப் டும். 

இந்த ஆவணத்தில் கடன் தயொொிப்புகளுக்கொ   ின்வரும் அடிப் லட தகவல்கள்   இருக்க 
னவண்டும்: 

 தயொொிப்பு/னசலவயின் முக்கிய அம்சங்கள் 

 தயொொிப்பு/னசலவலயப் ப றுவதற்கு  ின் ற்ற னவண்டிய  லடமுலறகள் 

 முக்கிய விதிமுலறகள் மற்றும்  ி ந்தல கள் 
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 ப ொருந்தக்கூடிய சட்ட விதிகள் 

 புகொர் லகயொளும்  லடமுலற. 

இந்த ஆவணத்தில் லவப்புத்பதொலக தயொொிப்புகளுக்கொ   ின்வரும் அடிப் லட தகவல்கள் இருக்க 
னவண்டும்: 

   ிதி தயொொிப்பு/னசலவயின் முக்கிய அம்சங்கள் 

 வொடிக்லகயொளர்களுக்கு  ிதி மற்றும்  ிற  ன்லமகள் 

 குலறந்த ட்ச இருப்புத் னதலவகள் 

 கணக்கு திறப்பு/ ரொமொிப்பு/மூடல் கட்டணங்கள், ப ொருந்தக்கூடியலவ மற்றும் 

 லவப்புத்பதொலக கொப்பீட்டுத் திட்டத்தின் கிலடக்கும் தன்லம 

 கணக்குகலளத் திறப் து/மூடுவது, முன்கூட்டினய  ணம் எடுப் து, 

வொடிக்லகயொளர்களொல்  ிதி  ொிமொற்றம் மற்றும் பசயைற்ற கணக்குகள் மற்றும் 
லகவிடப் ட்ட பசொத்துக்கள் மீதொ  பகொள்லககள் மற்றும்  லடமுலறகள் 
ஆகியவற்றில் ஏனதனும் கட்டுப் ொடுகள் 

 அங்கீகொிக்கப் டொத அல்ைது தவறொ   ொிவர்த்தல களுக்கொ   லடமுலறகள், 

ப ொருந்தக்கூடியலவ 

 புகொர் லகயொளும்  லடமுலற 

b) வருங்கொை வொடிக்லகயொளர்கள் ஒரு ஒப் ந்தத்தில் நுலழய கட்டொயப் டுத்தப் டக்கூடொது, 

னமலும் தயொொிப்பு/னசலவ குறித்து தகவைறிந்த முடிலவ எடுக்க அவர்களுக்கு ஒரு  ியொயமொ  
கொைம் அனுமதிக்கப் ட னவண்டும். 

1.1.3. Contractual Stage 

 

a) ப ொருந்தக்கூடிய இடங்களில், பதொடர்புலடய சட்டங்கள்/வழிமுலறகளின் டி 
னதலவப் டும் தயொொிப்புகள்/னசலவகள்  ற்றிய தகவல்கலள  ிறுவ ம் பவளியிட 

னவண்டும். 
b) தயொொிப்பு/னசலவயின் விதிமுலறகள் மற்றும்  ி ந்தல கள் மற்றும் அம்சங்கள் 

வொடிக்லகயொளர்களுக்கு  ின்வருவ வற்லற உள்ளடக்கிய பதளிவொக விளக்கப் ட 
னவண்டும். 

 வட்டி விகிதங்கள், கட்டணங்கள் மற்றும் கமிஷன்கள் ன ொன்ற ப ொதுவொ  கட்டணங்கள், 

ஏனதனும் இருந்தொல், வட்டி கட்டணங்கலளக் கணக்கிடும் முலற உட் ட. 
 புகொர்கலளப் ப றுவதற்கொ   ிறுவ த்தின்  லடமுலற மற்றும் தீர்வு வழிமுலற. 
 வொடிக்லகயொளொிடமிருந்து னகொரப் டும் அவரது/அவளுலடய கடலமகள் மற்றும் 

 ிறுவ த்தின் பசைவுகளில் வொடிக்லகயொளர் ஏனதனும் தவறு பசய்தொல்  ிறுவ ம் 
 ின் ற்றக்கூடிய மீட்பு  டவடிக்லககளின் வழிமுலற. 

 கணக்குகலளத் திறப் து/ ரொமொிப் து/மூடுவது, வொடிக்லகயொளரொல்  ிதி  ொிமொற்றம் 
மற்றும் பசயைற்ற கணக்குகள் மற்றும் லகவிடப் ட்ட பசொத்துக்கள் மீதொ  பகொள்லககள் 
மற்றும்  லடமுலறகள் ஆகியவற்றில் ஏனதனும் கட்டுப் ொடுகள். 
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 வொடிக்லகயொளர்கள் ஒரு தயொொிப்பு/னசலவயில்  ங்னகற் லத முன்கூட்டினய திரும் ப் 
ப றுதல்/ ிறுத்துதல் ன ொன்ற சந்தர்ப் ங்களில் பதொடர்புலடய வொடிக்லகயொளரொல் 
பசலுத்த னவண்டிய அ ரொதங்கள் மற்றும் முன்கூட்டினய தீர்வு கட்டணங்கள். 

 சந்னதகத்திற்கிடமொ   ொிவர்த்தல கள் மற்றும் வரம்புக்கு னமற் ட்ட  ொிவர்த்தல கள் 
பதொடர் ொ  விதிகள்,  ிதி புை ொய்வுப்  ிொிவுக்கு அறிக்லக பசய்தல். 

  ிதி ஆவணங்கள் திருடப் ட்டொல் வொடிக்லகயொளர்  ின் ற்ற னவண்டிய அறிக்லகயிடல் 
 லடமுலற மற்றும்  ிறுவ ம் மற்றும் வொடிக்லகயொளொின் ப ொறுப்பு. 

 அத்தலகய தகவலைப் ப ற சட்டப்பூர்வமொக அங்கீகொிக்கப் ட்ட ஒரு தரப் ி ருக்கு 
வொடிக்லகயொளர் தகவலை பவளிப் டுத்துதல். 

       கூடுதைொக, 2023 ஆம் ஆண்டின் 01 ஆம் எண்  ிதி நுகர்னவொர்  ொதுகொப்பு     விதிமுலறகளின் 
 ிொிவு 36 இன்  டி ஒப் ந்த ஆவணங்களில்  ின்வருவ  பவளியிடப் டும், 

i.  ிதி நுகர்னவொொின் உொிலமகள் மற்றும் ப ொறுப்புகள்; 

ii.  ிறுவ த்தின் உொிலமகள் மற்றும் ப ொறுப்புகள்; 

iii.  ிதி நுகர்னவொருக்கொ  முக்கிய அ ொயங்கள்; 

iv. ஒப் ந்தத்தில் ஏற் டும் மொற்றங்கள் குறித்து  ிதி நுகர்னவொருக்கு அறிவிப்பு; 

v. ஒப் ந்த மீறல் ஏற் ட்டொல் அ ரொதங்கள் மற்றும்  ிற தீர்வுகள்; 

vi.  ிறுவ த்தின்  ிதி நுகர்னவொர் னசலவயின் பதொடர்புத் தகவல்; 

vii. ஒப் ந்தம் முடிவுக்கு வழிவகுக்கும் விதிமுலறகள் மற்றும்  ி ந்தல கள்; 

viii.  ிதி தயொொிப்புகள் மற்றும் னசலவகளின் ரத்து/முடித்தல் மற்றும் ப யர்வுத்திறன் 
 லடமுலறகள் 

ix.  ிதி நுகர்னவொர் ஒரு தயொொிப்பு அல்ைது னசலவலய முன்கூட்டினய திரும் ப் 
ப றுதல்/முடித்தல்/முன்கூட்டிய தீர்வு/மொற்றுதல் ன ொன்ற சந்தர்ப் ங்களில் 
ப ொருந்தக்கூடிய ஏனதனும் இழப்பீடு/கட்டணங்கள்/அ ரொதம்; 

x. புகொர்கலளக் லகயொள்வதில்  ிறுவ த்தின்  லடமுலற மற்றும் சமீ த்திய பதொடர்பு 
விவரங்கள் மற்றும் மொற்று தகரொறு தீர்வு வழிமுலறகள், அதொவது இைங்லக மற்றும் 
மத்திய வங்கியில்  ிதி குலறதீர்ப் ொளர் ன ொன்றலவ; 

xi. வட்டி விகிதங்கள், பசைவுகள், கமிஷன்கள், கட்டணங்கள் மற்றும் தயொொிப்பு அல்ைது 
னசலவயுடன் பதொடர்புலடய கட்டணங்கள் - ப ொருந்தக்கூடிய வலகயில் 

xii. வட்டி கட்டணங்கலளக் கணக்கிடும் முலற; 

xiii. இது பதொடர் ொ  விதிகள்: 
a. சந்னதகத்திற்கிடமொ   ொிவர்த்தல கள் மற்றும் வரம்புக்கு னமல் உள்ள 

 ொிவர்த்தல கலள  ிதி புை ொய்வுப்  ிொிவுக்கு அறிக்லக பசய்தல்; 

b. திருடப் ட்ட  ிதி கருவிகள் ஏற் ட்டொல்  ிதி நுகர்னவொர்  ின் ற்ற னவண்டிய 
அறிக்லக  லடமுலறகள் மற்றும் அத்தலகய ப ொறுப்ல   ிறுவ ம் மற்றும்  ிதி 
நுகர்னவொர் ஏற்றுக்பகொள்ளும் விதம்; மற்றும் 

xiv. அத்தலகய தகவலைப் ப ற சட்டப்பூர்வமொக அங்கீகொிக்கப் ட்ட ஒரு தரப் ி ருக்கு  ிதி 
நுகர்னவொர் தகவல்கலள பவளியிடுதல். 
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c) கடன் தயொொிப்புகளுக்கு, ஒவ்பவொரு வொடிக்லகயொளருக்கும் ஒரு விண்ணப் ம்/சலுலகக் 
கடிதம்/ஒப் ந்தம் வழங்கப் டும், னமலும் குலறந்த ட்சம்  ின்வரும் அடிப் லடத் தகவல்கள் 
இருக்க னவண்டும்; 

 கடன் வொங்கு வொின் ப யர் 

 ஒப் ந்த எண் (கடன் குறிப்பு எண்) 
 வழங்கப் ட்ட பதொலக 

 வழங்கப் ட்ட னததி மற்றும் கட ின் கடன் திருப் ிச் பசலுத்தும் கொைம் 

 வட்டி விகிதம் மற்றும் அதன் அடிப் லட (ப யரளவு அல்ைது  யனுள்ள) 
 வருடொந்திர  யனுள்ள வட்டி விகிதம் மற்றும் அடிப் லட ( ிலையொ து அல்ைது 

மிதக்கும்) 
 மிதக்கும் என்றொல், ப ஞ்ச்மொர்க் விகிதம் மற்றும் விகித திருத்தத்தின் அதிர்பவண் 

 திருப் ிச் பசலுத்தும் விதிமுலறகள் மற்றும் தவலணயின் அதிர்பவண் 

 வழங்கப் டும்  ொதுகொப் ின் விவரங்கள் 

 கொப்பீடு, மதிப்பீடு, ஆவணங்கள்,  திவு ன ொன்ற  ிதி நுகர்னவொரொல் பசலுத்த 
னவண்டிய கூடுதல் கட்டணங்கள், கமிஷன்கள் மற்றும்  ிற பசைவுகளின் விவரம் 
(ப ொருந்தி ொல்) 

 தொமதமொ   ணம் பசலுத்தும்  ட்சத்தில் அ ரொத விகிதம் (ஆண்டுக்கு) 
 வொடிக்லகயொளர் கடல த் திருப் ிச் பசலுத்தத் தவறி ொல் மீட்பு  லடமுலற 

(பசொத்துக்கலள மீண்டும்  றிமுதல் பசய்தல், பசயல் ொட்டில் உள்ள பசைவுகள், 

மீண்டும்  றிமுதல் பசய்த  ிறகு  லடமுலற, ப ொருந்தக்கூடிய  ிற கட்டணங்கள் 
ன ொன்றலவ) 

 கடன்கலள முன்கூட்டினய பசலுத்துவதற்குப் ப ொருந்தக்கூடிய  ி ந்தல கள் 

 தங்கள் கணக்குகளில் அங்கீகொிக்கப் டொத  ொிவர்த்தல கள் அல்ைது கடன் 
கருவிலய உள்ளடக்கிய னமொசடி ஏற் ட்டொல் கட்சிகளின் ப ொறுப்பு 

 கடன் வசதியுடன் னசர்த்து விற்கப் டும் அல த்து இலணக்கப் ட்ட அல்ைது 
பதொகுக்கப் ட்ட  ிதி தயொொிப்புகள் அல்ைது னசலவகளின் விதிமுலறகள் மற்றும் 
 ி ந்தல கள் 

d) கணக்கு அறிக்லககலள வழங்குதல் 

  ிறுவ ம் ஒரு  ிதி நுகர்னவொருக்கு  ின்வருவ வற்லற வழங்கும்: 
i.  ிதி நுகர்னவொருக்கொக  ிறுவ ம் பசயல் டும் ஒவ்பவொரு கணக்கின் கொைமுலற 

அறிக்லக, இைவசமொக, எழுத்துப்பூர்வமொகனவொ அல்ைது மின் ணு வடிவினைொ அல்ைது 
 ிறுவ த்துடன் முதன்லம ஒப் ந்தத்தில் நுலழயும் ன ொது  ிதி நுகர்னவொர் 
ஒப்புக்பகொண்ட முலறயினைொ 

ii. ஒரு ஒப் ந்தத்லத முடிக்கும்ன ொது அல்ைது முடிக்கும்ன ொது ஒரு இறுதி அறிக்லக; மற்றும் 

iii.  ிதி நுகர்னவொர் னகொொியதன் ன ொில் கணக்கு  ிலுலவகள்  ற்றிய தகவல். 
 

 அறிக்லககள் வழங்கப் டும் அதிர்பவண்  ிதி தயொொிப்பு அல்ைது னசலவயின் வலக, அதன் கொை 
அளவு மற்றும் வொடிக்லகயொளர்களின் வலக ஆகியவற்றுடன் பதொடர்புலடயதொக இருக்க 
னவண்டும். 



11 

 

 னமனை குறிப் ிடப் ட்ட அறிக்லகயில் (i) மற்றும் (ii) ப ொருந்தக்கூடிய  ின்வரும் தகவல்கள் 
இருக்க னவண்டும்: 

i. அல த்து  ொிவர்த்தல களும் (னததி, வலக மற்றும் பதொலக); 
ii. பதொடக்க மற்றும் இறுதி  ிலுலவகள்; 

iii.  ிலுலவத் னததி; 
iv. பசலுத்த னவண்டிய பதொலக/ பசலுத்த னவண்டிய பதொலக; 

v. வருடொந்திர  யனுள்ள வட்டி விகிதம்; மற்றும் 

vi. வசூலிக்கப் டும் கட்டணங்கள் மற்றும் அ ரொதம் (விகிதம் அல்ைது சதவீதம்). 

  1.1.4. Upon Request 

 

னகொொிக்லகயின் ன ொில் கடன் தயொொிப்புகளுக்கு ஒரு தயொொிப்பு அறிக்லக வழங்கப் ட னவண்டும், 

னமலும்  ின்வரும் தகவல்கலள உள்ளடக்கியிருக்க னவண்டும்: 
 அறிக்லகயிடல் கொைத்திற்கொ  விொிவொ   ொிவர்த்தல  தகவல் 

 கொைத்திற்கொ   யனுள்ள வட்டி விகிதம் மற்றும் வட்டி கட்டணம் 

 கொைத்திற்கொ  கட்டணம் வசூலிக்கப் டுகிறது 

  ிலுலவத் னததி மற்றும்  ிலுலவத் பதொலக 

  1.1.5 தயொொிப்பு/னசலவயின் விவரங்கள் மற்றும் விதிமுலறகள் மற்றும்  ி ந்தல கள் 
ப றப் ட்ட , விளக்கப் ட்ட  மற்றும் புொிந்து பகொள்ளப் ட்ட  என் தற்கொ  எழுத்துப்பூர்வ 
உறுதிப் டுத்தல் வொடிக்லகயொளொிடமிருந்து ப றப் ட னவண்டும். 
 

 1.1.6 தயொொிப்பு/னசலவ பதொடர் ொ  அல த்து ஆவணங்களும் வொடிக்லகயொளரொல் முலறயொகப் 
பூர்த்தி பசய்யப் ட்டு லகபயொப் மிடப் ட னவண்டும். முழுலமயற்ற ஆவணங்கலள 
ஏற்றுக்பகொள்வதும் பவற்றுத் தொள்கள்/ஆவணங்களில் லகபயொப் ங்கலளப் ப றுவதும் 
தலடபசய்யப் ட்டுள்ளது. 

 
  1.1.7 ஆவணங்களில் லகபயொப் மிடுவதற்கு முன்பு  ிதி தயொொிப்பு/னசலவகள் பதொடர் ொ  
அல த்து விதிமுலறகள் மற்றும்  ி ந்தல கலளயும் வொடிக்லகயொளர் அறிந்திருக்க 
ஊக்குவிக்கப் ட னவண்டும். 

 
  1.1.8 தயொொிப்புகள்/னசலவகளில் ஒப்புக் பகொள்ளப் ட்ட விதிமுலறகள் மற்றும்  ி ந்தல களில் 
 ிறுவ த்தொல் பசய்யப் ட்ட ஏனதனும் மொற்றங்கள் மொற்றங்கள் பசய்யப் டுவதற்கு முன்பு 
வொடிக்லகயொளர்களுக்குத் பதொிவிக்கப் ட னவண்டும். ஒழுங்குமுலற விதிகளில் ஏற் ட்ட 
மொற்றங்களின் விலளவொக பசய்யப் ட்ட மொற்றங்கள் குறித்து  ிறுவ த்தொல் 
வொடிக்லகயொளர்களுக்குத் பதொிவிக்க முடியொவிட்டொல், மொற்றங்கள் பசய்யப் ட்ட  ிறகு, 

 ியொயமொ  கொைத்திற்குள் வொடிக்லகயொளர்களுக்குத் பதொிவிக்கப் ட னவண்டும். 
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1.2  கடலம தீர்வு 

  ிதிக் கடலமகலள முழுலமயொகத் தீர்த்து லவத்த ஒரு  ிதி நுகர்னவொருக்கு,  ிறுவ ம் 
கடப் ொட்டின் முழுலமயொ  தீர்லவக் குறிக்கும் எழுத்துப்பூர்வ அறிவிப்ல  வழங்கும். 

 கடன் வசதியின்  ிலணயத்திற்கு உட் ட்ட பசொத்து பதொடர் ொ  ஆவணங்கலள, கடப் ொடு 
முழுலமயொக தீர்க்கப் ட்ட  ொளிலிருந்து ஏழு (07) னவலை  ொட்களுக்குள்  ிதி நுகர்னவொருக்கு 
பவளியிட  ிறுவ ம்  டவடிக்லக எடுக்கும். 

 

1.3. லவப்பு கணக்குகள்  ற்றிய தகவல்கள் 

  ிலையொ  லவப்புத் திட்டங்கலளப் ப ொறுத்தவலர, வொடிக்லகயொளருக்குத் னதலவயொ  
தகவல்கள் பதொிவிக்கப் டும், னமலும் புதுப் ிப்புகளுக்கொ  அவ்வப்ன ொது புதுப் ித்தல் 
அறிக்லககள்  திவு பசய்யப் ட்ட அஞ்சல் மூைம் அனுப் ப் டும். னசமிப்புக் கணக்குகலளப் 
ப ொறுத்தவலர, னசமிப்பு  ொஸ் புத்தகத்லதப் புதுப் ிப் தன் மூைனமொ அல்ைது னசமிப்புக் 
கணக்கு அறிக்லகலயக் னகொருவதன் மூைனமொ  ொிவர்த்தல  விவரங்கள் ப றப் டும். 

  ிறுவ ம்  ிதி நுகர்னவொருக்கு விண்ணப் ம்/ ஆலண/ சொன்றிதழ்/  ொஸ் புத்தகம்/ 
புதுப் ித்தல் அறிவிப் ில்  ின்வரும் தகவல்கலள பவளியிட னவண்டும், இது பதொடர் ொ  
தகவல்கள்: 

i. ப ொருத்தமொ  முலறயில் மற்றும் அதிர்பவண்ணில் கணக்கின் இருப்பு; 

ii. ப ொருந்தக்கூடிய வருடொந்திர  யனுள்ள வட்டி விகிதம்; 

iii. கணக்கு திறப்பு மற்றும் குலறந்த ட்ச இருப்புக்கொ  கட்டணங்கள் அல்ைது 
கட்டணங்கள், ப ொருந்தக்கூடிய டி; 

iv. கணக்கு  ரொமொிப்பு கட்டணங்கள், ப ொருந்தக்கூடிய டி; 

v. கணக்கு அணுகல் தகவலை ரகசியமொக லவத்திருக்க  ிதி நுகர்னவொொின் ப ொறுப்பு, 

கணக்கில் இலணக்கப் ட்ட த ிப் ட்ட அலடயொள எண்கள் மற்றும் 
கடவுச்பசொற்கள் உட் ட; 

vi. கணக்கு பசயல் ொட்டில் வரம்புகள், ப ொருந்தக்கூடிய டி, இைவசமொக 
அனுமதிக்கப் ட்ட  ணம் எடுத்தல் மற்றும்  ொிவர்த்தல களின் எண்ணிக்லக; 

vii. கொை லவப்புத்பதொலக விஷயத்தில், முதிர்வு னததிக்கு முன் புதுப் ித்தல் அறிவிப்பு; 

viii. லவப்புத்பதொலக கொப்பீட்டின் கிலடக்கும் தன்லம மற்றும்  ொதுகொப்பு; 

ix. கணக்லக மூடுவதற்கொ   ிதி நுகர்னவொருக்கொ   லடமுலறகள் மற்றும் பசைவுகள்; 

மற்றும் 

x. பசயைற்ற அல்ைது பசயைற்ற கணக்கொக வலகப் டுத்தப் ட னவண்டிய 
 ி ந்தல கள் மற்றும் ஒரு கணக்கு பசயைற்ற அல்ைது பசயைற்றதொக மொறுவதொல் 
ஏற் டும் விலளவுகள். 
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1.4. விதிமுலறகள் மற்றும்  ி ந்தல களில் ஏற் டும் மொற்றங்கள் குறித்த அறிவிப்பு 

 ஒப்புக்பகொள்ளப் ட்ட விதிமுலறகள் மற்றும்  ி ந்தல களில் மொற்றங்கலளச் பசய்வதற்கு 
முன்,  ிறுவ ம் ஒரு  ிதி நுகர்னவொருக்கு எழுத்துப்பூர்வமொக,  ியொயமொ  ன ரத்திற்குள் 
பதொிவிக்க னவண்டும்: 

i.  ிதி நுகர்னவொொின் எந்தபவொரு கணக்கிலும் பசலுத்தப் ட னவண்டிய அல்ைது 
வசூலிக்கப் ட னவண்டிய வருடொந்திர  யனுள்ள வட்டி விகிதம்; 

ii.  ிதி நுகர்னவொொின் எந்தபவொரு கணக்கிலும் வட்டி அல்ைொத கட்டணம்; மற்றும் 

iii. ரத்து பசய்வதற்கொ   லடமுலற, கடன்கலள முன்கூட்டினய பசலுத்துதல் மற்றும் 
கடன் னசலவலய மொற்றுதல் ன ொன்ற விதிமுலறகள் அல்ைது  ி ந்தல களில் 
முன் ர் ஒப்புக் பகொள்ளப் ட்ட னவறு எந்த முக்கிய தயொொிப்பு/னசலவ அம்சம். 

  ிதி நுகர்னவொொின் கணக்குகள் பசயைற்றதொகனவொ அல்ைது பசயைற்றதொகனவொ 
மொறும்ன ொது  ிறுவ ம் அவருக்குத் பதொிவிக்க னவண்டும். 

1.5. ப ொது பவளிப் டுத்தல்கள் 

 ின்வரும் தகவல்கள்  ிறுவ த்தின் வணிக இடங்களில் (தலைலம அலுவைகம் மற்றும் அல த்து 
வணிக லமயங்களிலும்) கொட்சிப் டுத்தப் ட னவண்டும்: 

o இைங்லக மத்திய வங்கியொல் வழங்கப் ட்ட  ிதி வணிக உொிமம். 
o  ிறுவ த்தின் சமீ த்திய தணிக்லக பசய்யப் ட்ட  ிதி அறிக்லககளின் பதொகுப்பு. 
o அடிப் லட விவரக்குறிப்புகளுடன்  ிறுவ த்தின் கடன் மதிப்பீடு. 
o வொடிக்லகயொளர் புகொர்கலளக் லகயொளும்   ொின் முக்கிய பதொடர்பு விவரங்கள். 
o  ிதி குலறதீர்ப் ொளொின் பதொடர்பு விவரங்கள். 
o வணிக ன ரங்கள் மற்றும் விடுமுலற அறிவிப்புகள். 
o னவறு ஏனதனும் பதொடர்புலடய தகவல்கள். 

 

னமற்கூறியவற்லறத் தவிர, அல த்து லவப்புத்பதொலக தயொொிப்புகளின் தற்ன ொலதய வட்டி 
விகிதங்கள் மற்றும் தற்ன ொலதய அடிப் லட வட்டி விகிதங்கள் மற்றும் கடன் தயொொிப்புகளுக்கொ  
 ிற கட்டணங்கள் (முடிந்தவலர)  ிறுவ  வலைத்தளத்தில் கொட்டப் ட னவண்டும், னமலும் 
வணிகத்தின் ப ொது இடத்தில் பதளிவொகத் பதொியும் இடத்தில் அவற்லறக் கொட்ட னவண்டும். 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



14 

 

 ிதி தயொொிப்புகள்/னசலவகள் குறித்த வொடிக்லகயொளர்களின் அறிலவயும் புொிதலையும் 
னமம் டுத்துவதற்கு ப ொருத்தமொ  வழிமுலறகள் உருவொக்கப் ட னவண்டும், இது அவர்கள் 
தகவைறிந்த முடிவுகலள எடுக்க உதவுகிறது. 
 

2.1.  யனுள்ள  ிதிக் கல்வித் திட்டங்கலள வழங்குதல் 

a.  ிதி தயொொிப்புகள்/னசலவகள் குறித்த வொடிக்லகயொளர் விழிப்புணர்லவ னமம் டுத்த, 

 ிறுவ ம் பசொந்தமொகனவொ அல்ைது பதொழில் சங்கங்களுடன் கூட்டொகனவொ குறிப் ிட்ட  ிதி 
கல்வியறிவு திட்டங்கலள உருவொக்க னவண்டும். இைக்கு  ொர்லவயொளர்களின் னதலவகள் 
மற்றும்  ிதி கல்வியறிலவப் பூர்த்தி பசய்யும் வலகயில்  ிதி கல்வித் திட்டங்கள் 
வடிவலமக்கப் ட னவண்டும். 

b.  ிதி கல்வி கருவிகளில் அச்சிடப் ட்ட  ிரசுரங்கள், துண்டுப் ிரசுரங்கள், சுவபரொட்டிகள், 

 யிற்சி வீடினயொக்கள், ஊடொடும் கடன் கொல்குனைட்டர்கள், முக்கிய பசய்திகள் ஆகியலவ 
அடங்கும். 

c. தயொொிப்பு/னசலவ பதொடர் ொ  ப ொருந்தக்கூடிய சட்ட விதிகள் குறித்து 
வொடிக்லகயொளர்களுக்கு கல்வி கற் ிக்கப் ட னவண்டும், எ.கொ.  ிதி வணிகச் சட்டம்,  ிதி 
குத்தலகச் சட்டம், அடமொ ச் சட்டம், அடமொ ச் சட்டம், அடமொ  அவசரச் சட்டம் 
ன ொன்றலவ. 

2.2.  ிதி ஒழுக்கத்லத ஊக்குவித்தல் 

வொடிக்லகயொளொின் திறல யும்  ிதி அறிலவயும் ஆழப் டுத்த  ிதிக் கல்வி மற்றும் தகவல் வழங்கல் 
னமம் டுத்தப் ட னவண்டும், குறிப் ொக  ொதிக்கப் டக்கூடிய குழுக்களுக்கு. அதிகப் டியொ  கடன், 

 ைமுலற கடன் வொங்குவதன் விலளவுகள் மற்றும் தொமதமொகத் திருப் ிச் பசலுத்துதல் 
ன ொன்றவற்றுடன் பதொடர்புலடய குறிப் ிட்ட எச்சொிக்லககள் வொடிக்லகயொளர்களுக்கு வழங்கப் ட 
னவண்டும். 
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3. ப ொறுப் ொ  வணிக  டத்லத 

வொடிக்லகயொளர்கலளக் லகயொளும் ன ொது ஊழியர்களும்  ியமிக்கப் ட்ட முகவர்களும் உொிய 
திறலம, அக்கலற மற்றும் விடொமுயற்சியுடன் பதொழில் ொீதியொகச் பசயல் ட னவண்டும். னமலும் 
 ிதி நுகர்னவொருக்கு தீங்கு விலளவிக்கும் வலகயில்  ியொயமற்ற வணிக  லடமுலறகலளப் 
 யன் டுத்தனவொ அல்ைது ஈடு டனவொ கூடொது. 

3.1.  ியொயமற்ற வணிக  லடமுலறகள் 

 ிதி நுகர்னவொருக்கு  ிதி தயொொிப்புகள் மற்றும் னசலவகலள வழங்குவதில்  ிறுவ ம் தீய 
எண்ணத்துடன் அல்ைது அைட்சியமொக பசயல் டொது. 
  

2023 ஆம் ஆண்டின்  ிதி நுகர்னவொர்  ொதுகொப்பு விதிமுலறகள் எண். 01 இன்  ிொிவு 19.1 இன்  டி, 

" ியொயமற்ற வணிக  லடமுலறகள்"  ின்வருவ வற்லற உள்ளடக்குகின்ற ; 
 

i. துஷ் ிரனயொக கடன் மீட்பு  லடமுலறகள்; 

ii. மத்திய வங்கியொல் அனுமதிக்கப் ட்ட அளலவ விட அதிகமொக, கடன் 
வசதிகளுக்கு திரட்டப் டொத (எதிர்கொை) வட்டி/முன்கூட்டிய தீர்வு கட்டணங்கலள 
பசலுத்துமொறு கட்டொயப் டுத்துதல்; 

iii.  ிதி நுகர்னவொொின் முன் அனுமதியின்றி தொ ொகனவ கடன் வரம்புகலள 
அதிகொித்தல்; 

iv. சம் ந்தப் ட்ட பசைனவொடு ஒப் ிடும்ன ொது அதிகப் டியொ  கட்டணங்கள், 

அ ரொதங்கள், எதிர்கொை வட்டி மற்றும் கட்டணங்கலள விதித்தல்; 

v. முன் எழுத்துப்பூர்வ அறிவிப்பு இல்ைொமல் கட்டணங்கள் மற்றும் கட்டணங்கலள 
விதித்தல்; 

vi. மற்ற தரப் ி ொின் எழுத்துப்பூர்வ அனுமதியின்றி  ிதி தயொொிப்புகள் மற்றும் 
னசலவகளில் ஒப்புக் பகொள்ளப் ட்ட விதிமுலறகள் மற்றும்  ி ந்தல கலள 
மொற்றுதல்; 

vii.  ிதி நுகர்னவொொின் எழுத்துப்பூர்வ அனுமதியின்றி லவப்பு கணக்கு(கள்) உடன் 
இலணக்கப் ட்ட கடன் வசதிகளுக்கு,  ிதி நுகர்னவொொின் மீது ஒரு கடலமலய 
விதிக்கும் உட் ிொிவுகலளப்  யன் டுத்தி,  ணம் மற்றும் கட்டணங்கலள 
தொ ொகனவ கழித்தல்; 

viii.  ிதி நுகர்னவொொின் னதர்வுகலள னதலவயற்ற முலறயில் கட்டுப் டுத்தும்  ிதி 
தயொொிப்புகள் அல்ைது னசலவகளில்  லடமுலறகலள பதொகுத்தல் மற்றும் 
இலணத்தல்; 

ix.  ிதி நுகர்னவொொின் னகொொிக்லககலள பசயைொக்குவலத னதலவயற்ற முலறயில் 
தொமதப் டுத்துதல்; 

x.  ிதி நுகர்னவொொின் உொிலமகள் மற்றும் கடலமகள் பதொடர் ொக எந்த ன ரத்திலும் 
 ியொயமற்ற விதிமுலறகள் மற்றும்  ி ந்தல கலள விதித்தல்; மற்றும் 

xi.  ிதி நுகர்னவொர் ஒப் ந்தங்கலள முடிப் தில் இருந்து,  ிதி னசலவ வழங்கு லர 
மொற்றுவதில் இருந்து அல்ைது  ிதி தயொொிப்பு/னசலவயில் இருந்து தடுத்தல். 
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3.2. விற் ல   லடமுலறகள் 

எ னவ விற் ல   லடமுலறகள்  ின்வருவ வற்லற உள்ளடக்கும் 

i.  ிதி தயொொிப்புகள் மற்றும் னசலவகளின் விற் ல க்கொ  பதளிவற்ற மற்றும் ன ொதுமொ  
விற் ல க் பகொள்லககள் மற்றும்  லடமுலறகலள உருவொக்குதல்; 

ii. விற் ல / சந்லதப் டுத்தல்/ தயொொிப்புகள் மற்றும் னசலவகலள னமம் டுத்துதல் 
பதொடர் ொ   டவடிக்லககளில் ஈடு டும்   ர்கள் முக்கிய அம்சங்கள், அ ொயங்கள், 

முக்கியமொ  விதிமுலறகள் மற்றும்  ி ந்தல கள் ஆகியவற்றில்  யிற்சி 
ப ற்றவர்களொகவும் அறிவுள்ளவர்களொகவும் இருப் லத உறுதி பசய்தல் மற்றும் அதன் 
 லடமுலறகள்,  லடமுலறகள் மற்றும்  டத்லத விதிகலள  ியொயமொகவும்  ியொயமொகவும் 
கலடப் ிடிப் லத உறுதி பசய்தல்; 

iii. விற் ல  பசயல்முலறயின் ன ொது  ிதி நுகர்னவொருக்கு ப ொருத்தமற்ற  ிதி தயொொிப்புகள் 
அல்ைது னசலவகலள ப ொறுப் ற்ற முலறயில் அல்ைது அைட்சியமொக விற் ல  
பசய்வலதத் தவிர்த்தல்; 

iv. எழுதப் ட்ட விற் ல ப் ப ொருட்கள் உட் ட எந்தபவொரு விற் ல  வடிவத்திலும் 
எச்சொிக்லககள் அல்ைது எச்சொிக்லக அறிக்லககலள குலறத்து மதிப் ிடனவொ அல்ைது 
 ிரொகொிக்கனவொ கூடொது; 

v.  ிதி நுகர்னவொர் மீது அத்தலகய னமொதல்களின்  ொதகமொ  தொக்கத்லதத் தடுக்க, 

 ிறுவ த்திற்கும்  ிதி நுகர்னவொருக்கும் இலடயிைொ   ைன் னமொதல்கலளக் கண்டறிந்து 
தடுக்க அல்ைது  ிர்வகிக்க அல த்து ப ொருத்தமொ / ியொயமொ   டவடிக்லககலளயும் 
எடுத்தல்; மற்றும் 

vi. ஆனைொசல  னசலவகள் மற்றும் மூன்றொம் தரப்பு தயொொிப்புகளின் விஷயத்தில்,  ிதி 
நுகர்னவொருக்கு உண்லமயொ  மற்றும் சொத்தியமொ   ைன் னமொதல்கலள 
பவளிப் டுத்துதல். 

3.3.  ியொயமற்ற ஒப் ந்த விதிமுலறகள் 

 ிதி நுகர்னவொருக்கு தீங்கு விலளவிக்கும் வலகயில் உொிலமகள் மற்றும் கடலமகளில் ஏற்றத்தொழ்வு 
இருந்தொல் ஒப் ந்த விதிமுலறகள்  ியொயமற்றதொகக் கருதப் டும்.  ியொயமற்ற ஒப் ந்த விதிமுலறகள் 
 ின்வருவ வற்லற உள்ளடக்கும்; 
 

i.  ிதி நுகர்னவொருக்கு எழுத்து மூைமொகனவொ அல்ைது பசய்தித்தொள் அறிவிப்பு மூைமொகனவொ 
அல்ைது னவறு ஏனதனும் ப ொருத்தமொ  வழியினைொ அத்தலகய மொற்றங்கள் பசய்யப் டுவதற்கு 
முன்  ியொயமொ  ன ரத்திற்குள் முன் அறிவிப்பு இல்ைொமல்  ிறுவ த்தொல் ஒப் ந்தங்கலள 
முடித்தல் அல்ைது உட் ிொிவுகலள மொற்றுதல்; 

ii. மொற்றம் பசய்யக்கூடிய சூழ் ிலைகலளக் குறிப் ிடொமல் ஒருதலைப் ட்சமொக ஒரு ஒப் ந்தத்தில் 
மொற்றம் பசய்தல்; 

iii. ஒப் ந்தக் கடலமகலள முழுலமயொகனவொ அல்ைது  குதியொகனவொ  ிலறனவற்றொத  ிலையில் 
 ிறுவ த்தின் ப ொறுப்ல   ியொயமற்றதொகவும், விகிதொசொரமற்றதொகவும் கட்டுப் டுத்துதல்; 

iv.  ிறுவ த்தின் மீதொ  பதொடர்புலடய கடலம விகிதொசொரமற்றதொக இருக்கும்ன ொது  ிதி 
நுகர்னவொலர கட்டுப் டுத்துதல்; 

v. அதன் தயொொிப்புகள் அல்ைது னசலவகள் குறித்த தவறொ   ிரதி ிதித்துவம், அைட்சியம் அல்ைது 
தவறொ  தகவல்களொல்  ிதி நுகர்னவொருக்கு ஏற் டும் இழப்புகளுக்கு  ிறுவ த்தின் 
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ப ொறுப்ல  விைக்குதல் அல்ைது கட்டுப் டுத்துதல்; 

vi.  ிறுவ த்தொல்  ியமிக்கப் ட்ட அவர்களின் ஊழியர்கள், முகவர்கள் அல்ைது மூன்றொம் 
தரப் ி ரொல் னமற்பகொள்ளப் ட்ட  டவடிக்லககள் அல்ைது உறுதிபமொழிகள் பதொடர் ொக 
 ிறுவ த்தின் ப ொறுப்ல  விைக்குதல் அல்ைது கட்டுப் டுத்துதல்; 

vii.  ிதி நுகர்னவொொின் அனுமதியின்றி, ஒப் ந்தத்தின் கீழ் அதன் உொிலமகள் மற்றும் கடலமகலள 
மொற்றும் திறல   ிறுவ த்திற்கு வழங்குதல், அத்தலகய  டவடிக்லக  ிதி நுகர்னவொொின் 
உொிலமகலளக் குலறக்கக்கூடும்; 

viii. ஒப் ந்த மீறல் ஏற் ட்டொல்  ிதி நுகர்னவொர் சட்ட  டவடிக்லக எடுக்கும் உொிலமகலள 
விைக்குதல் அல்ைது கட்டுப் டுத்துதல்; மற்றும் 

ix. சட்டங்கள், வழிமுலறகள், ஒழுங்குமுலறகள், சுற்றறிக்லககள், வழிகொட்டுதல்கள் அல்ைது 
 டத்லத விதிகளொல் வழங்கப் ட்ட  ிதி நுகர்னவொருக்கு எந்தபவொரு  ொதுகொப்ல யும் தள்ளு டி 
பசய்வதற்கொ  உட் ிொிவுகலள மலறத்தல். 

ஒப் ந்தத்தில் லகபயழுத்திடுவதற்கு முன், அல த்து ஒப் ந்த ஆவணங்கலளயும்  ிதி 
நுகர்னவொருக்கு ஒரு  ியொயமொ  ன ரத்திற்குள் வழங்குவது அவசியம். 

3.4. சொியொ  ன ரத்தில்  திைளித்தல் மற்றும்  ிதி நுகர்னவொலரத் 
பதொடர்புபகொள்வது 

 
  ிறுவ ம்,  ிதி நுகர்னவொொின் தகவலுக்கொ  னகொொிக்லகக்கு பதளிவொகவும், சொியொ  

ன ரத்திலும், எழுத்து மூைமொகனவொ அல்ைது மின் ணு மூைமொகனவொ, விருப் மொ  
பதொடர்பு வழிகள் மூைமொகவும்,  ிதி நுகர்னவொர் விரும்பும் சிங்களம், தமிழ் அல்ைது 
ஆங்கிைத்தில்,  ியொயமொ  கொைத்திற்குள்  திைளிக்க னவண்டும். 

 ஊழியர்கள் அல்ைது  ியமிக்கப் ட்ட முகவர்கள்  ியொயமொ  அறிவிப்ல  வழங்குவதன் 
மூைம் வொடிக்லகயொளலரப்  ொர்லவயிட னவண்டும், னமலும் அத்தலகய வருலககள்  கல் 
ன ரத்தில் னமற்பகொள்ளப் ட னவண்டும். 

  ிறுவ ம், மீட்பு ன ொக்கங்களுக்கொக  ிதி நுகர்னவொர் தள வருலககளின்  திலவ  ரொமொிக்க 
னவண்டும், இதில் வருலகயின் னததி மற்றும் ன ரம்,  ொர்லவயிட்ட அதிகொொிகளின் ப யர்கள் 
மற்றும்  ிதி நுகர்னவொொின் சுருக்கமொ   தில் ஆகியலவ அடங்கும். 

 ஒரு  ிதி நுகர்னவொருடன் பதொலைன சி பதொடர்பு பகொள்ளும்ன ொது, அந்த   ர் தன்ல  
அறிமுகப் டுத்திக் பகொள்ள னவண்டும்,  ிதி நுகர்னவொர் யொருலடய சொர் ொக பதொடர்பு 
பகொள்ளப் டுகிறொர்கனளொ அந்த  ிறுவ த்தின் ப யர் மற்றும் பதொடர்பு பகொள்வதன் 
ன ொக்கம். 

  ிறுவ ம் அலழப்பு  திவுகள் மற்றும் அலழப்பு லமயங்களின் அலழப்பு  தினவட்லட 
 ரொமொிக்க னவண்டும் மற்றும் தரவு தக்கலவப்பு னதலவகலள கருத்தில் பகொண்டு அத்தலகய 
 திவுகலள தக்க லவத்துக் பகொள்ள னவண்டும். 

 ஒரு உடல் லகபயொப் த்லதப் ப றும்ன ொது, ஒரு  ிதி நுகர்னவொொின் னவண்டுனகொளின் 
ன ொில் மற்றும்  ிறுவ த்திலிருந்து அங்கீகொிக்கப் ட்ட அதிகொொி முன் ிலையில் 
 ியொயமொ  சூழ் ிலை ஏற் ட்டொல் மட்டுனம, வணிக இடத்திற்கு பவளினய 
 ொதுகொப்பு/ஒப் ந்த ஆவணங்களுக்கொ  லகபயொப் த்லத  ிறுவ ம் ப ற னவண்டும். 
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3.5. Advertisement and Sales Promotion 

            ிறுவ ம்: 
i.  ிதி நுகர்னவொொின் னதலவகள் மற்றும் திறன்களின் அடிப் லடயில் ப ொருத்தமொ   ிதி 

தயொொிப்புகள் அல்ைது னசலவகலள விளம் ரப் டுத்துதல்/ ஊக்குவித்தல்; 

ii.  ிதி நுகர்னவொர் ப ொருத்தமொ  தகவல்கலள  ியொயமொகப்  டிப் லதத் தடுக்க, 

அடிக்குறிப்புகலள, மறுப்புகலள அல்ைது சிறிய அச்சுகலள தவறொகப் 
 யன் டுத்துவலதத் தவிர்க்க னவண்டும். அத்தலகய ப ொருட்கள் ன ொதுமொ  அளவு 
மற்றும் ன ொதுமொ  கொை அளலவக் பகொண்டிருக்க னவண்டும், இத ொல் ஒரு சரொசொி 
 ொர்லவயொளர் புொிந்துபகொள்ள முடியும்; 

iii. விளம் ரம் மற்றும் விற் ல ப் ப ொருட்களில் தவறொ  அல்ைது தவறொ  தகவல்கள் 
இல்லை அல்ைது  ிதி நுகர்னவொர் முடிபவடுப் தற்கு முக்கியமொ  தகவல்கலளத் 
தவிர்க்கவில்லை என் லத உறுதி பசய்தல்; 

iv. விளம் ரம் மற்றும் விற் ல ப் ப ொருட்களில் பசய்யப் ட்ட அறிக்லககளுக்கு 
ப ொறுப்ன ற்க னவண்டும்; 

v.  ிதி நுகர்னவொொின்  ிலைலயப்  யன் டுத்தி  ிதி நுகர்னவொருக்கு தீங்கு விலளவிக்கும் 
சந்லதப் டுத்தல் உத்திகலளப்  யன் டுத்தக்கூடொது; 

vi.  ிதி நுகர்னவொருக்கு சந்லதப் டுத்தல் ப ொருட்கலளப் ப றுவதற்கு தீவிரமொகத் 
னதர்வுபசய்யவும்,  ின் ர் ஒரு கட்டத்தில் சந்லதப் டுத்தல் ப ொருட்கலளப் 
ப றுவலதத் தவிர்ப் தற்கொ  எளிதொ  வழிகலள வழங்கவும்; மற்றும் 

vii.  ிறுவ த்தின் பதொடர்பு விவரங்கள் மற்றும் கடன் மதிப்பீடு (கிலடத்தொல்) உள்ளிட்டு, 

அல த்து விளம் ரங்கள் மற்றும் சந்லதப் டுத்தல் ப ொருட்களிலும் அந்தந்த 
 ிறுவ ம் மத்திய வங்கியொல் கண்கொணிக்கப் டுகிறது என் லதக் குறிப் ிடவும். 

 

சந்லதப் டுத்தல்/ விற் ல யுடன் பதொடர்புலடய ஊழியர்கள் மற்றும் முகவர்களின் ஊதியம் 
விற் ல  அளவு/ இைக்லக மட்டும் அடிப் லடயொகக் பகொண்டிருக்கக்கூடொது, ஆ ொல்  ிதி 
நுகர்னவொொின் ப ொறுப் ொ  வணிக  டத்லத, ஆர்வங்கள் மற்றும் சூழ் ிலைகலள ஊக்குவிக்கும் 
வலகயில் கருத்தில் பகொள்ளப் ட னவண்டும். 

3.6. தயொொிப்பு ப ொருத்தம் மற்றும் வடிவலமப்பு 

 

வொடிக்லகயொளர் மற்றும் ப ொருத்தத்லத அறிதல் 

 

வொடிக்லகயொளர்களின் சிறந்த  ைன்கலளப்  ொதுகொப் தற்கும், வொடிக்லகயொளொின் ப ொருத்தமொ  
 ிதி மற்றும்  ிதி சொரொத னதலவகலளப் பூர்த்தி பசய்யும் வலகயில் தயொொிப்ல ப் பூர்த்தி பசய்வதற்கும் 
னதலவயொ  வளங்கள் மற்றும்  லடமுலறகலள  ிறுவ ம் பகொண்டிருக்க னவண்டும். இது 
சம் ந்தமொக  ிறுவ ம்: 

 

 

 

3.5    
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a. வொடிக்லகயொளலர அறிந்து பகொள்ளுங்கள்: வொடிக்லகயொளருக்கு ப ொருத்தமொ  
தயொொிப்பு/னசலவலய  ொிந்துலரப் தற்கு, வழங்குவதற்கு அல்ைது வழங்குவதற்கு முன் 
ன ொதுமொ  தகவல்கலளச் னசகொித்து  திவு பசய்யுங்கள். னசகொிக்கப் ட்ட தகவலின் அளவு, 

வொடிக்லகயொளர் னதடும் தயொொிப்பு/னசலவயின் சிக்கைொ  தன்லமக்கு ஏற்றதொக இருக்க 
னவண்டும். 

b. ப ொருத்தத்லத மதிப் ிடுதல்: தயொொிப்பு/னசலவ வொடிக்லகயொளொின் னதலவகள் மற்றும் 
ன ொக்கங்கலளப் பூர்த்திபசய்கிறதொ என் லதக் கருத்தில் பகொள்ளுங்கள், னமலும் 
தயொொிப்பு/னசலவயுடன் பதொடர்புலடய ஆ த்லத வொடிக்லகயொளர்  ிதி ொீதியொகத் தொங்கிக் 
பகொள்ள முடியுமொ மற்றும்  ிதி தயொொிப்பு அல்ைது னசலவயுடன் பதொடர்புலடய விதிமுலறகள் 
மற்றும்  ி ந்தல கலள  ிலறனவற்ற  ிதி நுகர்னவொொின் திறல  மதிப் ிடுங்கள். 

c. அதிகப் டியொ  கடல த் தடுத்தல் 

o ஒரு புதிய கடன் தயொொிப்பு அல்ைது னசலவலய வழங்கும்ன ொது, வொடிக்லகயொளொின் 
கடன் தகுதிலய முலறயொக மதிப் ிட னவண்டும் மற்றும் தயொொிப்புடன் பதொடர்புலடய 
 ிதிக் கடலமலய வொடிக்லகயொளர் பூர்த்தி பசய்ய வொய்ப்புள்ளது என் லத 
உறுதிப் டுத்த ப ொருத்தமொ  வொடிக்லகயொளர் திருப் ிச் பசலுத்தும் திறன் 
 குப் ொய்லவ  டத்த னவண்டும். 

o  ிறுவ த்தின் வொொியம் மற்றும் மூத்த  ிர்வொகத்தி ர் வொடிக்லகயொளொின் 
அதிகப் டியொ  கட ின் அ ொயத்லதப்  ற்றி அறிந்திருக்க னவண்டும் மற்றும் 
அக்கலற பகொண்டிருக்க னவண்டும். 

o அதிக ட்ச கடன் னசலவ/வருமொ  விகிதம் (அதொவது  ிதி நுகர்னவொொின் 
பசைவழிக்கக்கூடிய வருமொ த்தில் இருந்து னசலவ கடனுக்கு ஒதுக்கக்கூடிய சதவீதம்) 
அலடயொளம் கொணப் ட னவண்டும் மற்றும் கடன் தகவல்  ணியகம் (CRIB) ன ொன்ற 
ஆதொரங்கலளப்  யன் டுத்தி  ிதி நுகர்னவொொின் அதிகப் டியொ  கடன் அ ொயத்லத 
மதிப் ிட னவண்டும்; மற்றும். 

o வொடிக்லகயொளொின் தற்ன ொலதய கடன் தகுதிக்கு அப் ொல் அதிகப் டியொ  
பவளிப் ொட்லடத் தடுக்க, மற்பறொரு  ிதி  ிறுவ த்தொல் வழங்கப் டும் தற்ன ொலதய 
கடன் வசதிகலளத் தீர்க்க புதிய கடன்கலள வழங்குவலத  ிறுவ ம் கட்டுப் டுத்த 
னவண்டும். 

o கடன் தகவல்  ணியகம் (CRIB) ன ொன்ற அதிகப் டியொ  கடல த் தடுப் லத 
ஆதொிக்கும் கடன் இடர் னமைொண்லம அலமப்புகலள  ிறுவ ம்  யன் டுத்த 
னவண்டும். 

 

d. னமற்கூறிய தகவல் மற்றும் அளவுனகொல்களின் அடிப் லடயில், ஒரு ஒப் ந்தத்தில் 
நுலழவதற்கு முன்பு, ஒரு  ிதி தயொொிப்பு அல்ைது னசலவ குறிப் ிட்ட  ிதி நுகர்னவொருக்கு 
ஏற்றது என் லத  ிறுவ ம் தீர்மொ ிக்க னவண்டும். 

 

e.  ிறுவ ம்: 
 

i. அந்த இைக்கு சந்லதயின்  ண்புகலளக் கருத்தில் பகொண்டு, அவர்கள் ன ொக்கம் 
பகொண்ட  ிதி நுகர்னவொொின் வலககளின் (இைக்கு சந்லத) மொறு ட்ட னதலவகள், 

ஆ த்து விவரங்கள் மற்றும்  ைன்களுக்கு ஏற்ற  ிதி தயொொிப்புகள் அல்ைது 
னசலவகலள வழங்க னவண்டும்; 

ii.  ிதி நுகர்னவொலர  ொதகமொ   ிலையில் லவக்கக்கூடிய ப ொருளின் அம்சங்கலள 
சிலதக்கும் வலகயில்  ிதி தயொொிப்புகலள மொற்றனவொ, பதொகுக்கனவொ அல்ைது 
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மொற்றியலமக்கனவொ கூடொது; மற்றும் 

iii. சந்லத பதொடர் ொ  விகிதங்கள்/ கட்டணங்கள்/ விலைகள்,  ிறுவ த்தின் பசைவு 
அலமப்பு, ஒழுங்குமுலற னதலவகள் ன ொன்றவற்றுக்கு ஏற்ற விகிதங்கள்/ 
கட்டணங்கள்/ விலைகலள வழங்குதல். 

3.7. கடன் அல்ைது னவறு ஏனதனும் தயொொிப்பு அல்ைது னசலவலய விற் ல  
பசய்தல் அல்ைது மொற்றுதல் 

 

கடன் வொங்கு வர்களின் அனுமதியின்றி கடன் அல்ைது னவறு எந்த  ிதி தயொொிப்பு அல்ைது 
னசலவலய விற் ல  பசய்தல் அல்ைது மொற்றுவது சட்டத்தொல் அனுமதிக்கப் ட்டொனைொ 
அல்ைது  ிறுவ ம் அதன் பசயல் ொடுகலள  ிறுத்தனவொ, இலணக்கனவொ அல்ைது அதன் 
அல த்து அல்ைது ஒரு  குதிலயயும் னவபறொரு தரப் ி ருக்கு மொற்றனவொ திட்டமிட்டொனைொ, 

 ிறுவ ம்  ின்வரும்  டவடிக்லககலள எடுக்கும்: 
i. விற் ல  அல்ைது  ொிமொற்றம் குறித்து  ொதிக்கப் ட்ட  ிதி நுகர்னவொருக்கு 

 ியொயமொ  எண்ணிக்லகயிைொ   ொட்களுக்குள் பதொிவிக்க னவண்டும், மீதமுள்ள 
கடன் ப ொறுப்பு அல்ைது தயொொிப்பு/னசலவயின்  ிலுலவயில் உள்ள  ிலை குறித்து 
பதொிவிக்க னவண்டும்; 

ii.  ணம் பசலுத்த னவண்டிய இடம் குறித்த தகவல்கலள  ிதி நுகர்னவொருக்கு வழங்க 
னவண்டும்; மற்றும் 

iii. வொங்கு வர் அல்ைது வொங்கு வர் அல்ைது  ொிமொற்றம் ப று வொின் பதொடர்புத் 
தகவலை  ிதி நுகர்னவொருக்கு வழங்க னவண்டும். 

3.8.   ிறுவ த்தொல்  ியமிக்கப் ட்ட ஒரு முகவர் அல்ைது மூன்றொம் தரப் ி ொின் 
 டத்லத 

a.  ிறுவ ம் ஒரு முகவலர/மூன்றொம் தரப் ி லர  ியமிக்கும் இடத்தில், அது ஒரு முலறயொ  
 ிறுவ ம் அல்ைது மூன்றொம் தரப் ி ர் ஒப் ந்தத்தில் நுலழந்து, ப ொருந்தக்கூடிய வலகயில் 
இந்த விதிமுலறகளுக்கு இணங்க னவண்டும். 

b.  ிறுவ ம் அவர்களின் முகவர்கள் மற்றும் மூன்றொம் தரப் ி ொின் பசயல்கள் மற்றும் 
தவறுகளுக்கு சட்டப்பூர்வமொக ப ொறுப் ொகும். 

c. எந்தபவொரு முகவலரயும் அல்ைது மூன்றொம் தரப் ி லரயும் ஒப் ந்தம் பசய்வதற்கு முன் 
 ிறுவ ம் உொிய விடொமுயற்சியுடன் பசயல் ட னவண்டும். 

d.  ிறுவ ம் அவர்களின் முகவர்கள் மற்றும் மூன்றொம் தரப் ி ொின் பசயல்திறல  பதொடர்ந்து 
கண்கொணிக்க னவண்டும். 

e.  ிதி நுகர்னவொொின் தகவல்களின் ரகசியத்தன்லமயின் கடலமலயப்  ொதுகொக்க,  ிறுவ ம் 
அதன் வணிகங்களில்  ணியமர்த்தப் ட்ட முகவர்கள்/மூன்றொம் தரப் ி ருடன் ஒரு 
பவளிப் டுத்தொத ஒப் ந்தத்தில் ஈடு ட னவண்டும். 

f.  ிதி நுகர்னவொர் னசலவகளுக்கொக  ியமிக்கப் ட்ட முகவர்கள் மற்றும் மூன்றொம் தரப் ி ொின் 
விவரங்கள் மற்றும் அவர்களுக்கு வழங்கப் ட்ட  டத்லத விதிகலள னகொொிக்லகயின் ன ொில் 
 ிறுவ ம் ஒரு  ிதி நுகர்னவொருக்கு வழங்கும், ஆ ொல் இலவ மட்டும் அல்ை: 
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i.  ிதி நுகர்னவொலர துன்புறுத்துதல்; 

ii. அங்கீகொிக்கப் டொத தரப் ி ருக்கு  ிதி நுகர்னவொர் தகவல்கலள பவளியிடுதல்; 

iii. தயொொிப்புகள்/னசலவகள்  ற்றிய தவறொ  அல்ைது தவறொ  தகவல்கலள வழங்குதல்; 

மற்றும் 

iv.  ிறுவ த்தின் தயொொிப்புகள்/னசலவகலள வொங்கனவொ அல்ைது அவற்றில் ஈடு டனவொ  ிதி 
நுகர்னவொர் அல்ைது ப ொதுமக்கள் மீது னதலவயற்ற பசல்வொக்கு பசலுத்துதல். 

3.9.  ிறுவ ம் தயொொிப்புகள்/னசலவகலள திரும் ப் ப றுதல்/ரத்து பசய்தல் 
ஆகியவற்றிலிருந்து ஏற் டும் இழப்பீடு 

 

 ிறுவ ம் ஏற்க னவ பசயல் ொட்டில் உள்ள ஒரு தயொொிப்பு/னசலவலய, குறிப் ொக 
லவப்புத்பதொலக தயொொிப்புகலள திரும் ப் ப ற/ ிறுத்த முயன்றொல், வொடிக்லகயொளர்களுக்கு 
பவளினயறும் வழிமுலற மற்றும் இழப்பீட்டுத் திட்டத்துடன்  ியொயமொ  ன ரத்லதப் ப ற 
உொிலம உண்டு, னதலவப் ட்டொல் அத்தலகய திரும் ப் ப றுதல்/ ிறுத்தம் முன்கூட்டினய 
பவளியிடப் ட னவண்டும்.  
 

3.10.   தண்டல  விகிதங்கலள விதித்தல் 

 

அ ரொத வட்டி மீதொ  பகொள்லக  ியொயத்தன்லம, கடல  பசலுத்துவதற்கொ  
ஊக்கத்பதொலக மற்றும் வொடிக்லகயொளர்களின் உண்லமயொ  சிரமங்கலள உொிய முலறயில் 
கருத்தில் பகொண்டு  ிர்வகிக்கப் ட னவண்டும். 
 

3.11.   கடன் மீட்பு 

 

 கடன் மீட்பு பசயல்முலறகள் பவளிப் லடயொ லவ, மொியொலதயொ லவ மற்றும் 
 ியொயமொ லவ,  ிதி நுகர்னவொர் மீது னதலவயற்ற அழுத்தம், மிரட்டல், துன்புறுத்தல், 

அவமொ ம் அல்ைது அச்சுறுத்தல் இல்ைொமல் இருப் லத  ிறுவ ம் உறுதி பசய்ய 
னவண்டும். 

 முன்கூட்டினய  றிமுதல் பசய்யப் ட்ட பசொத்துக்களிலிருந்து விற் ல  பசய்யப் ட்ட 
வருமொ ம் கடன் வசதிலய மீட்படடுக்கும்ன ொது உட டியொகப்  யன் டுத்தப் டுவலத 
 ிறுவ ம் உறுதி பசய்ய னவண்டும், னமலும்  ிதி நுகர்னவொருக்குத் பதொிவிக்கப் ட்டு, 

ப ொருந்தக்கூடிய சட்டங்களில் உள்ள  ிற விதிகளுக்கு உட் ட்டு, மீதமுள்ள பதொலகயுடன் 
திருப் ித் தரப் டும். னமலும், பசொத்து விற் ல /தலைப்பு  ொிமொற்ற னததியிலிருந்து 
 ியொயமொ  கொைத்திற்குள், சம் ந்தப் ட்ட பசயல்முலற, பமொத்த விற் ல  வருமொ ம், 

அல த்து தற்பசயைொ  பசைவுகள்/பசைவுகள் மற்றும்  ிகர வருமொ ம் ஆகியவற்லற 
உள்ளடக்கிய  ிலணய விற் ல  குறித்த அறிக்லகலய  ிறுவ ம்  ிதி நுகர்னவொருக்கு 
வழங்கும். 

  ிறுவ ம்  ின்வருவ வற்றில் ஈடு டொது:  
i. தகவல் அல்ைது சொி ொர்ப்பு தவிர னவறு எந்த தகவலுக்கும்  ிதி நுகர்னவொொின் 

 ண் ர்கள், முதைொளி, உறவி ர்கள் அல்ைது அண்லட வீட்டொலர பதொடர்பு 
பகொள்ளுதல்  
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ii. னவலைவொய்ப்பு  ிலை, பதொலைன சி எண்கள் அல்ைது முகவொி, தவிர: 
a)   ர் கடனுக்கு உத்தரவொதம் அளித்துள்ளொர்; அல்ைது 

b)  ிதி நுகர்னவொரொல் பதொடர்பு பகொள்ள   ர் 
 ொிந்துலரக்கப் ட்டுள்ளொர். 

iii. னமனை (i) இல்  ட்டியலிடப் ட்டுள்ள எந்தபவொரு   ரும் கடல  ஈடுபசய்ய னவண்டும் 
என்று கட்டொயப் டுத்துதல், அந்த   ர் ஒரு உத்தரவொதமொக பசயல் ட்டிருந்தொல் தவிர. 

iv. சூழ் ிலைகளில்  ியொயமொ லதத் தொண்டி, ஒரு   ருடன் னதலவயற்ற அல்ைது 
அதிகப் டியொ  பதொடர்பு அல்ைது பதொடர்பு. 

v. மூன்றொம் தரப் ி ருக்கு ( ண் ர்கள், குடும் த்தி ர், முதலிய  உட் ட) கடன் 
இருப் லத பவளிப் டுத்துதல். 

vi. கடல த் திருப் ிச் பசலுத்தொவிட்டொல், அதன்  ண்புகள், பசலுத்த னவண்டிய பதொலக, 

 ிறுவ த்தின் சட்ட உொிலமகள் அல்ைது எந்தபவொரு   ருக்கும் ஏற் டக்கூடிய சட்ட 
விலளவுகள் ன ொன்ற கடன் பதொடர் ொக ஏனதனும் தவறொ  விளக்கத்லத அளித்தல். 

vii. ப ொது அவமொ ம். 
viii.  ிதி நுகர்னவொொின் முன் அனுமதியின்றி,  ணத்லதத் திரும் ப் ப ற  ிதி நுகர்னவொொின் 

 ணியிடத்லத அலழப் து அல்ைது  ொர்லவயிடுவது. 
ix. எந்தபவொரு   ருக்கும் தீங்கு விலளவிப் தொக அல்ைது தீங்கு விலளவிப் தொக 

அச்சுறுத்துவது. 
x.  ிலணயமொக வழங்கப் டொத பசொத்லத  றிமுதல் பசய்வதொக அல்ைது  றிமுதல் 

பசய்வதொக அச்சுறுத்துவது. 
xi. பசொத்துக்கலள னசதப் டுத்துவதொக அல்ைது னசதப் டுத்துவதொக அச்சுறுத்துவது. 

xii. கடன் வசூல் ன ொக்கத்திற்கொக, இரவு 9.00 மணி முதல் கொலை 6.00 மணி வலர  ிதி 
நுகர்னவொலர ன ொில் அல்ைது பதொலைன சி ன ொன்ற  ிற வழிகளில் பதொடர்பு 
பகொள்வது. 

3.12.  ஊழியர்கள் மற்றும்  ியமிக்கப் ட்ட முகவர்கலள கண்கொணித்தல் 

ப ொருத்தமற்ற வணிக  டத்லத மற்றும்  ியொயமற்ற ஆ த்து எடுப் லதத் தடுக்க, 

வொடிக்லகயொளர்களுடன் ன ரடியொக பதொடர்பு பகொள்ளும் ஊழியர்கள் மற்றும்  ியமிக்கப் ட்ட 
முகவர்களின்  டத்லதலய கடுலமயொகவும் பதொடர்ச்சியொகவும் கண்கொணிக்கும் ஒரு வழிமுலறலய 
 ிறுவ ம் பகொண்டிருக்க னவண்டும். 
 

3.13.  ணியொளர்  யிற்சி 
 

 ிறுவ த்தின் ஊழியர்கள் மற்றும்  ியமிக்கப் ட்ட முகவர்கள் (குறிப் ொக கடன் அதிகொொிகள், மீட்பு 
அதிகொொிகள், சந்லதப் டுத்தல் அதிகொொிகள், புகொர் லகயொளும் அதிகொொிகள், வொடிக்லகயொளர் 
னசலவ  ிரதி ிதிகள் ன ொன்ற வொடிக்லகயொளர்களுடன் ன ரடியொக பதொடர்பு பகொள் வர்கள்) 
முலறயொக  யிற்சி ப ற்றவர்களொகவும் தகுதி ப ற்றவர்களொகவும் இருக்க னவண்டும். 
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3.14.  ஊதியக் பகொள்லக 

a. வொடிக்லகயொளர்களுடன் ன ரடியொக பதொடர்பு பகொள்ளும் ஊழியர்கள் மற்றும் 
 ியமிக்கப் ட்ட முகவர்களுக்கு வொொியத்தொல் அங்கீகொிக்கப் ட்ட ஊதியக் பகொள்லக 
உருவொக்கப் ட னவண்டும், அவர்கள் ப ொறுப் ொ  வணிக  டத்லதலய 
ஊக்குவிக்கவும்  ியொயமற்ற ஆ த்து எடுப் லதத் தடுக்கவும் னவண்டும். 

b. ஊழியர்களுக்கு யதொர்த்தமொ  விற் ல  இைக்குகள் வழங்கப் ட னவண்டும், அலவ 
அத்தலகய ஊழியர்களின் த ிப் ட்ட திறனுக்குள் இருக்க னவண்டும். 

c. ஊழியர்கள் மற்றும்  ியமிக்கப் ட்ட முகவர்கள் விற் ல  பசயல்திற ில் மட்டுனம 
ஊதியம் ப றுவதில்லை என் லத  ிறுவ ம் உறுதி பசய்ய னவண்டும், ஆ ொல் 
வொடிக்லகயொளர் திருப்தி, கடன் திருப் ிச் பசலுத்தும் பசயல்திறன், வொடிக்லகயொளர் 
தக்கலவப்பு, ஒழுங்குமுலற னதலவகள்/சிறந்த  லடமுலற வழிகொட்டுதல்கள் மற்றும் 
வொடிக்லகயொளர்களின் சிறந்த  ைன்களுடன் பதொடர்புலடய  டத்லத விதிகள் ன ொன்ற 
 ிதி அல்ைொத கொரணிகலளக் கருத்தில் பகொள்ள னவண்டும், முடிந்தவலர ப ொறுப் ொ  
வணிக  டத்லத,  ைன்கள் மற்றும்  ிதி நுகர்னவொொின் சூழ் ிலைகலள ஊக்குவிக்க 
 ொிசீலிக்க னவண்டும். 

4. புகொர் லகயொளுதல் மற்றும்  ிவர்த்தி பசய்யும் வழிமுலற 

 

வொடிக்லகயொளர்கள் அணுகக்கூடிய, மலிவு விலையில், சுயொதீ மொ ,  ியொயமொ , 

ப ொறுப்புணர்வுடன், சொியொ  ன ரத்தில் மற்றும் திறலமயொ  ன ொதுமொ  புகொர் லகயொளுதல் 
மற்றும் தீர்வு வழிமுலறகலள அணுக னவண்டும். 
 

4.1. பகொள்லக மற்றும்  லடமுலறகள் 

 

இது சம் ந்தமொக,  ிதி நுகர்னவொொின் த ிப் ட்ட குலறகள் மற்றும் புகொர்கலளப் ப றுதல், 

 ியொயமொ  தீர்வுடன் தீர்த்தல், இழப்பீடு வழங்குதல் மற்றும்  திைளிப் தற்கொ  ப ொருத்தமொ  
வழிமுலறகள் இருப் லத உறுதிபசய்யும் பதளிவொ  எழுதப் ட்ட பகொள்லக மற்றும் 
 லடமுலறகலள  ிறுவ ம் பகொண்டிருக்க னவண்டும், அத்தலகய  திவுகலள லவத்திருத்தல் 
உட் ட. 
 

 ிறுவ ம் வணிக அைகுகளிலிருந்து சுயொதீ மொ  ஒரு புகொர் லகயொளும் ப ொறிமுலற அல்ைது 
 ிொிலவக் பகொண்டிருக்கும் மற்றும் ஒரு முக்கிய னமைொண்லமப்  ணியொளர் னமற் ொர்லவயிடும். 
 

 ிறுவ ம் புகொர் தரவுகளில் மூை கொரண  குப் ொய்லவ  டத்தி, பசயல் ொட்டு இடர் குலறப்பு 
உத்திகளின் ஒரு  குதியொக  ிதி தயொொிப்புகள் மற்றும் னசலவகலள னமம் டுத்த அத்தலகய 
 குப் ொய்லவப்  யன் டுத்தும். 
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4.2. பகொள்லக மற்றும்  லடமுலறகள் 

a. புகொர்கலளப் ப றுவதற்கொ  வழிமுலற, உதவி லமய உதவி, பதொலைன சி எண்கள், 

 ிரத்னயக மின் ஞ்சல்/அஞ்சல் முகவொிகள் மற்றும் ஆன்லைன் வலை  டிவங்கள் 
உள்ளிட்ட பதளிவொ   லடமுலறகலளக் பகொண்ட  ை வழிகலளக் பகொண்டிருக்க 
னவண்டும். 

b. இந்த வழிமுலற இைவசம்,  ியொயமொ து, அணுகக்கூடியது, பவளிப் லடயொ து 
மற்றும் வணிக  டவடிக்லககளிலிருந்து சுயொதீ மொ து. 

c. பவளிப்புற ஆதரலவத் னதர்ந்பதடுப் தற்கு முன்,  ிறுவ த்தின் உள் புகொர்கலளக் 
லகயொளும் பசயல்முலற மூைம் உதவி ப ற வொடிக்லகயொளர்கள் ஊக்குவிக்கப் ட 
னவண்டும். 

d. புகொலரக் லகயொளும் அதிகொொி/அதிகொொிகளின் பதொடர்பு விவரங்களுடன்,  ியொயமொ  
ன ரத்திற்குள் [முன்னுொிலமயொக ஐந்து (05) னவலை  ொட்களுக்குள்],  ிறுவ ம் 
எழுத்துப்பூர்வமொக புகொர்தொரலர ஒப்புக்பகொள்ள னவண்டும். 

e. வொடிக்லகயொளர்களொல் பசய்யப் டும் புகொர்கலளக் லகயொளும் மற்றும் தீர்வு கொண 
உதவும் ப ொறுப்புடன், ஒவ்பவொரு வணிக இடத்திலும் ஒரு அதிகொொி  ியமிக்கப் ட 
னவண்டும். அது தீர்க்கப் டொவிட்டொல், அது தீர்க்கப் டும் வலர அடுத்த முடிபவடுக்கும் 
அதிகொரத்திற்கு அலத அனுப்புவது அத்தலகய அதிகொொி/களின் ப ொறுப் ொகும். 

f. அல த்து வொடிக்லகயொளர் புகொர்கலளயும்  திவு பசய்ய ஒரு தரவுத்தளத்லத  ிறுவி, 
தரவுத்தளத்திற்குப் ப ொறுப் ொ  ஒரு அதிகொொிலய  ியமிக்கவும். தீர்க்கப் டொத 
வொடிக்லகயொளர் புகொர்கலள அவ்வப்ன ொது  ிறுவ த்தின் மூத்த  ிர்வொகத்திற்குத் 
பதொிவிக்க அந்த அதிகொொி ப ொறுப்ன ற்க னவண்டும். தீர்க்கப் டொத விஷயங்களில் மூத்த 
 ிர்வொகம் உட டி திருத்த  டவடிக்லக எடுக்க னவண்டும். 

g. வணிக இடத்தில், வொடிக்லகயொளர் அத்தலகய புகொர்கலளத் தீர்க்க  ியமிக்கப் ட்ட 
அதிகொொியிடம் பதொிவிக்கப் ட னவண்டும். 

h. ஒழுங்குமுலற அதிகொொிகளொல் அனுப் ப் டும் வொடிக்லகயொளர் புகொர்கள், 

பதொடர்புலடய முடிபவடுக்கும் அதிகொொியிடம் பதொிவிக்கப் ட னவண்டும். 
i. வொய்பமொழியொகனவொ அல்ைது எழுத்துப்பூர்வமொகனவொ புகொர்கலளப் ப றுவலத 

எளிதொக்குங்கள், னமலும் புகொர்கலள எழுத்துப்பூர்வமொக மட்டுனம பசய்ய னவண்டும் 
என்று  ிறுவ ம் வலியுறுத்தக்கூடொது. 

j. புகொர் லகயொளும் பசயல்முலறயின் எந்த கட்டத்திலும், வொடிக்லகயொளர்கள் அ ீதியொக 
 டத்தப் டக்கூடொது. 

 

4.3.  ிதி னசலவ வழங்கு ொின் புகொர் லகயொளுதல்  லடமுலறயின் 
பவளிப் லடத்தன்லம 

 

புகொர்கலளக் லகயொள்வதற்கொ  சமீ த்திய வழிமுலறகள் குறித்த தகவல்கலள ஒப் ந்த 
ஆவணங்களில்  ிதி நுகர்னவொருக்கு  ிறுவ ம் வழங்கும். னமலும், புகொர்கலளக் லகயொளும் 
 லடமுலற மற்றும்  ிற பதொடர்புலடயவற்லற  ிறுவ ம் பவளியிடும். 
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புகொர்கலளக் லகயொள்வது குறித்த தகவல்கள், புகொர் லகயொளும்  லடமுலறயின் சமீ த்திய திருத்த 
னததி ஏனதனும் இருந்தொல்,  ிறுவ த்தின் அதிகொரப்பூர்வ வலைத்தளத்தில் குறிப் ிடப் டும். 
 

தகவல்களில்  ின்வருவ  அடங்கும்: 
i. பதொடர்பு விவரங்கள் உட் ட புகொர்கலளச் சமர்ப் ிப் தற்கொ  கிலடக்கக்கூடிய வழிகள்; 

ii. புகொர் தீர்வுக்கொ  கொைக்பகடு; 

iii. பசயல்முலறயின் ஒவ்பவொரு கட்டத்திலும் புகொர்தொரொின் ப ொறுப்பு; 

iv.  ிதி னசலவ வழங்கு ொின் கடலமகள்; 

v. திருப்தி அலடயவில்லை என்றொல்  ல்னவறு  ிலைகளுக்கு விொிவொக்கும் பசயல்முலற; 

மற்றும் 

vi. மொற்று தகரொறு தீர்வு வழிமுலறகளின் விவரங்கள் (இைங்லகயின்  ிதி குலறதீர்ப் ொளொின், 

மத்திய வங்கி, ப ொருந்தக்கூடியது). 
 

4.4.  ைன் முரண் ொடுகள் 

 

 ிதி நுகர்னவொொின் புகொர்கலளக் லகயொளும் ன ொது  ிறுவ ம்  ைன் னமொதல்கலளத் தவிர்க்க 
னவண்டும். 
 

சம் ந்தப் ட்ட அதிகொொியின் ஒரு தரப் ி ரொகனவொ அல்ைது ன ரடி னமற் ொர்லவயொளரொகனவொ 
அல்ைது புகொர் அல்ைது புகொர்தொரொில் ஆர்வமொக இருந்தொல், புகொலரச் பசயைொக்குவதில் ஒரு 
அதிகொொி ஈடு டக்கூடொது. 

 

4.5.  ிதி நுகர்னவொர் புகொர்கலளத் தீர்ப் தற்கொ  கொைக்பகடு 

 

 ிதி நுகர்னவொொிடமிருந்து புகொர் ப றப் ட்டவுடன்,  ிறுவ ம் 21  ொட்கொட்டி  ொட்களுக்குள் 
அத்தலகய புகொலரத் தீர்க்கும். இருப் ினும், 21  ொட்கொட்டி  ொட்களுக்குள்  ிறுவ த்தொல் புகொலரத் 
தீர்க்க முடியவில்லை என்றொல், 21  ொட்கொட்டி  ொட்கள் முடிவதற்குள் புகொர்தொரருக்கு அறிவிக்க 
னவண்டும்,  ீட்டிப்புக்கொ  கொரணங்கலளயும் [அதிக ட்சம் மூன்று (03) மொதங்கள்] இதுவலர இந்த 
விஷயத்லதத் தீர்க்க எடுக்கப் ட்ட  டவடிக்லககலளயும் குறிப் ிட னவண்டும். 
 

இருப் ினும்,  ிறுவ ம் மற்றும்  ிதி நுகர்னவொர் இருவொின் தொக்கம், அவசரம் மற்றும் ஆ த்லத 
கருத்தில் பகொண்டு, அவசர  டவடிக்லக னதலவப் டும் புகொர்கலள விலரவில் தீர்க்க னதலவயொ  
அல த்து ஏற் ொடுகலளயும்  ிறுவ ம் பசய்யும். 
 

புகொருக்கு  ிறுவ ம் தீர்வு கொண முடியொவிட்டொல், னமனை குறிப் ிடப் ட்ட கொைக்பகடுவிற்குள் 
 ிறுவ த்தின்  ிலைப் ொடு புகொர்தொரருக்கு பதளிவு டுத்தப் டும். 
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5. வொடிக்லகயொளர்கலள சமமொகவும்  ியொயமொகவும்  டத்துதல் 

5.1.    சமமொ  மற்றும்  ியொயமொ  சிகிச்லச 

 

அல த்து வொடிக்லகயொளர்களும், அவர்களின் சமூக அந்தஸ்து, உடல் திறன், திருமண  ிலை, 

இ ம், சொதி, மதம், பமொழி,  ொலி ம், வயது,  ிதி கல்வியறிவு ன ொன்றவற்லறப் ப ொருட் டுத்தொமல், 

 ிறுவ த்துட ொ  உறவின் அல த்து  ிலைகளிலும் சமமொகவும், ன ர்லமயொகவும், 

 ியொயமொகவும்  டத்தப் ட னவண்டும். 
 

5.2.   சிறப்பு கவ ம் மற்றும்  ரொமொிப்பு 

 

 ிதி னசலவகலள  ியொயமொ  முலறயில் அணுகுவதற்கு வசதியொக சிறப்பு கவ ம் ப றும் உொிலம 
உள்ள முதியவர்கள், உடல் ஊ முற்னறொர், குலறந்த வருமொ ம் அல்ைது குலறந்த  ிதி கல்வியறிவு 
பகொண்ட வொடிக்லகயொளர்கள் ன ொன்ற வொடிக்லகயொளர்களின் னதலவகளுக்கு சிறப்பு கவ ம் 
மற்றும் கவ ிப்பு அர்ப் ணிக்கப் ட னவண்டும்.  

 

5.3.   அணுகல் பகொள்லகலய உருவொக்குதல் 

 

  ிதி நுகர்னவொொின் சமூக  ிலை, உடல் திறன், திருமண  ிலை, இ ம், சொதி,  ொலி ம், 

வயது, மதம் மற்றும்  ிதி கல்வியறிவு ஆகியவற்லறப் ப ொருட் டுத்தொமல்,  ிதி 
தயொொிப்புகள் மற்றும் னசலவகளுக்கொ   ியொயமொ  மற்றும் சமமொ  அணுகலை 
னமம் டுத்தும் ன ொக்கில் ஒரு அணுகல் பகொள்லக வகுக்கப் ட்டு பசயல் டுத்தப் ட 
னவண்டும். அணுகல் பகொள்லக ப ொதுமக்களுக்கு அணுகக்கூடிய வடிவங்களில் கிலடக்க 
னவண்டும். 

  ொகு ொடு அல்ைது அணுக முடியொத தன்லமலய ஊக்குவிக்கும் எந்தபவொரு பகொள்லககள் 
அல்ைது சுற்றறிக்லககலளயும்  ிறுவ ம் பவளியிடக்கூடொது. 

 5.4.    உள்கட்டலமப்பு 

 புதிய கட்டிடங்கள் மற்றும் உள்கட்டலமப்ல க் கட்டும்ன ொது, மொற்றுத்திற ொளிகள் 
மற்றும் வயதொ   ிதி நுகர்னவொருக்கு வசதி பசய்வது ன ொன்ற அணுகல் பதொடர் ொ  
ப ொதுவொ  சட்டங்களுக்கு  ிறுவ ம் இணங்க னவண்டும். 

 னதலவப் டும் இடங்களில், ஸ்கிொீன் ொீடர் மற்றும்  ிற அணுகல் அம்சங்கலள 
இயக்குவதன் மூைம் தொ ியங்கி உ கரணங்கலள  ிறுவுதல் மற்றும் பசயைொக்குவதில் 
அணுகலை னமம் டுத்த  ிறுவ ம் னதலவயொ   டவடிக்லககலள எடுக்கும். 
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5.5.   லகபயொப்  சொி ொர்ப்பு 

 

மின் ணு லகபயொப் ம் உட் ட  ிதி நுகர்னவொொின் லகபயொப் ம் பதளிவற்றதொகவும் சொி ொர்ப்பு 
ன ொக்கங்களுக்கொக ஏற்றுக்பகொள்ளத்தக்கதொகவும் இருப் லத உறுதி பசய்ய னவண்டும். 
கட்லடவிரல் னரலக வழக்கமொ  லகபயொப் த்திற்கு சமமொக கருதப் ட னவண்டும். 

5.6.   வலை அணுகல் 

 

• அல த்து வலை உள்ளடக்கங்களும் உணரக்கூடியதொகவும், பசயல் டக்கூடியதொகவும், 

புொிந்துபகொள்ளக்கூடியதொகவும், வலுவொ தொகவும் இருக்க னவண்டும். 
 

• வலை அணுகல்தன்லம  ின்வருவ வற்லற உள்ளடக்கும் ஆ ொல் இலவ மட்டும் அல்ை: 
 

i. எழுத்துரு அளவு,  ிறம் மற்றும் வண்ண மொறு ொடு சொிபசய்தல். 
ii. முழு வழிபசலுத்தல் மற்றும் விலசப் ைலகயுடன் பசயல் டும் திறன். 

iii. திலர வொசகர்களுடன் முழு வொசிப்புத்திறன். 
iv. அல த்து வலை கூறுகளும் ப ொருத்தமொ  முலறயில் ப யொிடப் ட னவண்டும் அல்ைது 

மொற்று உலர  யன் டுத்தப் ட னவண்டும். 
v. அல த்து  ொதுகொப்பு,  ொதுகொப்பு அல்ைது  ொதுகொப்பு அம்சங்கள் உலர மற்றும் ஆடினயொ 

விருப் ங்களில் வழங்கப் ட னவண்டும். 
vi. அல த்து பசயல் ொடுகலளயும் பசய்ய ன ொதுமொ  ன ரம் வழங்கப் ட னவண்டும். 

 

5.7. தகவல் அணுகல்தன்லம 

 

  ிதி நுகர்னவொொின் னவண்டுனகொளின் ன ொில் னதலவயொ  அல த்து ஆவணங்களும் 
அணுகக்கூடிய வடிவங்களில் வழங்கப் ட னவண்டும். 

  ிதி நுகர்னவொர்,  ிதி நுகர்னவொரொல் அதிகொரக் கடிதம், வழக்கறிஞொின் அதிகொரப்  த்திரம் 
அல்ைது வொொியத் தீர்மொ ம் மூைம் அங்கீகொிக்கப் ட்ட ஒருவொிடமிருந்து உதவி ப ற 
அனுமதிக்கப் டுகிறொர்கள். 

 உதவி பதொழில்நுட் ம் மற்றும் உ கரணங்கலளப்  யன் டுத்துவதற்கு  ிறுவ ம் 
ன ொதுமொ  வசதிகலள வழங்கும். 
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6.  ிதி நுகர்னவொொின் பசொத்துக்கள் மற்றும் தகவல்களின்  ொதுகொப்பு 

 

6.1.  ிதி நுகர்னவொர் பசொத்துக்களின் னமொசடி மற்றும் துஷ் ிரனயொகம் 

   ிதி நுகர்னவொொின் லவப்புத்பதொலக மற்றும்  ிற பசொத்துக்கலள உள் அல்ைது பவளிப்புற 
னமொசடி அல்ைது தவறொ   யன் ொட்டிலிருந்து  ொதுகொக்கவும், அத்தலகய னமொசடி மற்றும் 
தவறொ   யன் ொட்டிற்கொ  சொத்தியமொ  அ ொயத்லத  ிர்வகிக்கவும்  ிறுவ ம் 
ன ொதுமொ  பகொள்லககள் மற்றும்  லடமுலறகலளக் பகொண்டிருக்கும். 

   ிதி நுகர்னவொொின் லவப்புத்பதொலக மற்றும்  ிற பசொத்துக்கள் சம் ந்தப் ட்ட 
சந்னதகிக்கப் டும் னமொசடி அல்ைது தவறொ   யன் ொடு பதொடர் ொ  வழக்குகலளத் தீர்க்க 
 ிறுவ ம் பதளிவொ  பகொள்லககள் மற்றும்  லடமுலறகலளக் பகொண்டிருக்கும். 

 

6.2.   Safeguarding Financial Consumer Assets 

 ிறுவ ம்: 

i.  ிதி நுகர்னவொொின் பசொத்துக்கலள னமொசடி பசய்தல், தவறொகப்  யன் டுத்துதல் மற்றும் 
தவறொகப்  யன் டுத்துதல் ஆகியவற்றொல் ஏற் டும் இழப்புக்கு  ிறுவ ம் ப ொறுப் ொகும்,  ிதி 
நுகர்னவொொின் அைட்சியம் அல்ைது னமொசடி  டத்லத கொரணமொக இழப்பு ஏற் ட்டது என் து 
 ிரூ ிக்கப் டொவிட்டொல்; 

ii.  ிதி நுகர்னவொொின் பசொத்துக்கலள னமொசடி பசய்தல், தவறொகப்  யன் டுத்துதல் மற்றும் 
தவறொகப்  யன் டுத்துதல் ஆகியவற்றில் ஈடு ட்ட  ணியொளர்(கள்) மீது ஒழுங்கு  டவடிக்லக 
எடுத்து மத்திய வங்கியின் அந்தந்த ஒழுங்குமுலறத் துலற/களுக்கு அறிக்லக பசய்தல்; 

iii. னமொசடி  லடமுலறகள் மற்றும்  ிதி நுகர்னவொொின் ப ொறுப்பு மற்றும் அத்தலகய 
அச்சுறுத்தல்களுக்கு எதிரொகப்  ொதுகொக்க எடுக்க னவண்டிய  டவடிக்லககள் குறித்து 
பதொடர்ந்து விழிப்புணர்லவ ஏற் டுத்துதல்; 

iv. தரவு துல்லியத்லத உறுதி பசய்வதற்கும் இறுதியில்  ொதுகொப்ல  னமம் டுத்துவதற்கும்  ிதி 
நுகர்னவொர் தங்கள்  திவுகலள தவறொமல் புதுப் ிக்க னவண்டும்; மற்றும் 

v.  ிதி நுகர்னவொர் னதலவயொ  புதுப் ிப்புகலளச் பசய்யக்கூடிய ஒரு வசதியொ  வழிலய 
உருவொக்குதல். 

6.3. த ிப் ட்ட தகவலின் ரகசியத்தன்லம,  ொதுகொப்பு மற்றும் ஒருலமப் ொடு 

•  ிதி நுகர்னவொொின் த ிப் ட்ட தகவல்களின் ரகசியத்தன்லம,  ொதுகொப்பு மற்றும் 
ஒருலமப் ொட்லட உறுதி பசய்வதற்கொ  பகொள்லககள் மற்றும்  லடமுலறகலள 
 ிறுவ ம் வகுத்து பசயல் டுத்தும். 
•  ிறுவ ம் அதன் ஊழியர்களில் எவனரனும் அல்ைது அதன் சொர் ொகச் பசயல் டும் னவறு 
எந்த தரப் ி ரும்  ிதி நுகர்னவொொின் த ிப் ட்ட தகவல்கலளத் தவறொகப் 
 யன் டுத்துவதில்லை என் லத உறுதிபசய்யொது. 
• அங்கீகொிக்கப் டொத அணுகலைத் தடுக்க  ிறுவ த்திடம் ப ொருத்தமொ  
பகொள்லககள் மற்றும்  லடமுலறகள், தரவு  ொதுகொப்பு  டவடிக்லககள் மற்றும் 
 ணியொளர்  யிற்சித் திட்டங்கள் இருக்கும், 
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      ிதி நுகர்னவொர் தரலவ மொற்றுதல், பவளிப் டுத்துதல், தற்பசயைொக இழப்பு அல்ைது அழித்தல். 
 

ஊழியர்களின் ப ொறுப்பு 

 

2011 ஆம் ஆண்டின் 42 ஆம் எண்  ிதி வணிகச் சட்டத்தின்  ிொிவு 61 இன்  டி, வொடிக்லகயொளர் தரவு 
மற்றும் த ியுொிலமலயப்  ொதுகொக்க  ிறுவ ம் னதலவயொ   டவடிக்லககலள எடுக்க னவண்டும், 

சட்டத்தின் விதிகளுக்கு இணங்க: 

a.  ிறுவ த்தின் ஒவ்பவொரு இயக்கு ர், னமைொளர், அதிகொொி,  ணியொளர் மற்றும் முகவரும் 
 ிறுவ த்தின் அல த்து  ொிவர்த்தல கள், அதன் வொடிக்லகயொளர்கள் மற்றும் எந்தபவொரு 
  ொின் கணக்குகளின்  ிலை மற்றும் அது பதொடர் ொ  அல த்து விஷயங்களிலும் 
கடுலமயொ  ரகசியத்லதப் ன ண னவண்டும், னமலும் அத்தலகய எந்தபவொரு விஷயத்லதயும் 
பவளிப் டுத்தக்கூடொது; 

o  ீதிமன்றத்தொல் அல்ைது அத்தலகய விஷயம் பதொடர்புலடய   ரொல் அவ்வொறு பசய்ய 
னவண்டியிருக்கும் ன ொது, அத்தலகய இயக்கு ர், னமைொளர், அதிகொொி,  ணியொளர் 
மற்றும் முகவொின் கடலமகலள  ிலறனவற்றுவதில்; அல்ைது 

o  ிதி வணிகச் சட்டம் அல்ைது னவறு ஏனதனும் எழுதப் ட்ட சட்டத்தின் எந்தபவொரு 
விதிகளுக்கும் இணங்குவதற்கொக. 

b.  ிறுவ த்தின் ஒவ்பவொரு  ணியொளரும் கடுலமயொ  ரகசியத்லதப் ன ணுவதொக 
உறுதியளிக்கும் ஒரு அறிவிப் ில் ( ியம க் கடிதத்தில் உள்ளது) லகபயொப் மிட னவண்டும். 

c.  ிதித்துலறயில் உள்ள வழக்கமொ   லடமுலறகளுக்கு இணங்க, ஒரு வொடிக்லகயொளருடன் 
பதொடர்புலடய ஒரு கருத்லத அல்ைது குறிப்ல , னகொொிக்லகயின் ன ொில், மற்பறொரு  ிதி 
 ிறுவ த்திற்கு  ல்பைண்ணத்தில் வழங்குவலத னமற்கூறியலவ  ிறுவ ம் தலட 
பசய்யக்கூடொது. 

6.4.  ிதி நுகர்னவொர் த ிப் ட்ட தகவல்களின்  ொதுகொப்பு 

 

 ிறுவ ம்  ின்வரும் னதலவகலளக் பகொண்டிருக்க னவண்டும்: 

i. னவறு எந்தச் சட்டத்தொலும் னதலவப் டொவிட்டொல்,  ிதி நுகர்னவொொின் த ிப் ட்ட 
தகவல்கலளப்  ொதுகொக்கவும், ஒப் ந்தம் முடிவலடந்ததிலிருந்து/கொைொவதியொ திலிருந்து 
குலறந்த ட்சம் ஆறு ஆண்டுகளுக்கு அலதத் தக்கலவத்துக்பகொள்ளவும் ப ொருத்தமொ  
 ொதுகொப்பு மற்றும் கட்டுப் ொட்டு  டவடிக்லககலளக் பகொண்டிருக்க னவண்டும்; 

ii.  ிதி நுகர்னவொொின் ஒப்புதலுடன் அல்ைது சட்டத்தொல் னதலவப் டொவிட்டொல்,  ிதி 
நுகர்னவொொின் த ிப் ட்ட தகவல்கலள மூன்றொம் தரப் ி ருடன்  கிர்ந்து பகொள்ளக்கூடொது; 

iii. ஒப் ந்தம் முடிவலடந்ததிலிருந்து/கொைொவதியொ திலிருந்து குலறந்த ட்சம் ஆறு 
ஆண்டுகளுக்கு முக்கிய தகவல்கள், ஒப் ந்த ஆவணங்கள் மற்றும் அல த்து 
 ொிவர்த்தல களின் வரைொற்லறயும் தக்கலவத்துக்பகொள்ள னவண்டும்; மற்றும் 

iv. னவறு எந்தச் சட்டத்தொலும் னதலவப் டொவிட்டொல்,  ொிவர்த்தல  னததியிலிருந்து 
குலறந்த ட்சம் ஆறு ஆண்டுகளுக்கு அல த்து மூை ஆவணங்கலளயும் 
தக்கலவத்துக்பகொள்ள னவண்டும். 
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6.5.   தரவு னசகொிப்பு மற்றும்  யன் ொடு 

•  ிறுவ ம் எந்தபவொரு சட்டம், வழிகொட்டுதல் அல்ைது வழிகொட்டுதலின் 
வரம்புகளுக்குள், சட்டபூர்வமொ  மற்றும்  ியொயமொ  வழிமுலறகலளப்  யன் டுத்தி 
மட்டுனம  ிதி நுகர்னவொொின் த ிப் ட்ட தகவல்கலளச் னசகொிக்கும்; னமலும் குறிப் ிட்ட, 

பவளிப் லடயொ  மற்றும் சட்டபூர்வமொ  ன ொக்கங்களுக்கொக மட்டுனம. 
• இந்த விதிமுலறகள் மற்றும்  ிற ப ொருந்தக்கூடிய சட்டங்களுடன் இணங்க, 

னசகொிக்கப் ட்டு தக்கலவக்கப் டக்கூடிய வழிமுலறகள், ன ொக்கங்கள் மற்றும் தரவு 
வலககள் உட் ட த ிப் ட்ட தகவல்கலளச் னசகொித்துப்  யன் டுத்துவதற்கொ  
பகொள்லக மற்றும்  லடமுலறகலள  ிறுவ ம் பகொண்டிருக்கும். 

• இந்த விதிமுலறகளுக்கு னமைதிகமொக, இைங்லகயில்  ணனமொசடி தடுப்பு மற்றும் 
 யங்கரவொதத்திற்கு  ிதியளிப் லத எதிர்த்தல் மற்றும் தரவு  ொதுகொப்பு உள்ளிட்ட  ிற 
ப ொருந்தக்கூடிய சட்டங்களுக்கு இணங்க த ிப் ட்ட தகவல்கலளச் னசகொிக்க 
னவண்டும், தக்கலவக்க னவண்டும் மற்றும்  யன் டுத்த னவண்டும். 

• தரவு னசகொிக்கப் டும் ன ொக்கத்திற்கொக மட்டுனம  ிதி நுகர்னவொர் தரலவப் 
 யன் டுத்துவலதக் கட்டுப் டுத்தும் தரவு த ியுொிலம மற்றும் ரகசியத்தன்லம 
னதலவகளுக்கு  ிறுவ ம் இணங்க னவண்டும். 

•  ிறுவ ம்  ிதி நுகர்னவொொின் த ிப் ட்ட தகவல்கலள மட்டுனம  யன் டுத்தைொம்: 
 அலவ னசகொிக்கப் ட்ட அசல் ன ொக்கத்துடன் ஒத்துப்ன ொகும் 

ன ொக்கங்களுக்கொக, அது  ிதி நுகர்னவொருக்கு  ியொயமொகத் 
பதொிந்திருந்தொல் அல்ைது  ியொயமொக எதிர் ொர்க்கப் ட்டொல்; அல்ைது 

  ிதி நுகர்னவொொின் தகவைறிந்த ஒப்புதலுடன்; அல்ைது 

 இந்த விதிமுலறகள் அல்ைது னவறு ஏனதனும் சட்டத்தொல் 
னதலவப் டும் அல்ைது அனுமதிக்கப் ட்ட டி. 

•  ிதி நுகர்னவொர் இயைொலம (சிறப்புத் னதலவகள்) குறித்து த து த ியுொிலமலயப் 
 ரொமொிக்க உொிலம உண்டு. 

•  ிதி நுகர்னவொொின் எந்தபவொரு இயைொலம (சிறப்புத் னதலவகள்) பதொடர் ொ  தகவலை 
 ிதி நுகர்னவொருக்கு வசதி பசய்வது அல்ைது  ிதி நுகர்னவொொின் உொிலமகலளப் 
 ொதுகொப் து தவிர னவறு எந்த ன ொக்கத்திற்கொகவும்  ிறுவ ம்  யன் டுத்தக்கூடொது. 

•  ிதி நுகர்னவொொின் இயைொலம (சிறப்புத் னதலவகள்) அல்ைது சுகொதொர  ிலை குறித்த 
தகவல்கலள  ிதி நுகர்னவொொின் முன் அனுமதியின்றி னவறு எந்த தரப் ி ருக்கும் 
 ிறுவ ம் பவளியிடக்கூடொது. 

6.6.    ிதி நுகர்னவொர் தகவல்கலளப்  கிர்தல் 

 

  ிறுவ ம்  ிதி நுகர்னவொொின் தகவல்கலள மூன்றொம் தரப் ி ருடன் சந்லதப் டுத்தல்,  தவி 
உயர்வு மற்றும் விளம் ரம் உள்ளிட்ட எந்தபவொரு ன ொக்கத்திற்கொகவும்  கிர்ந்து 
பகொள்ளொது, அதொவது: 

i. தகவல் எந்த ன ொக்கத்திற்கொக பவளியிடப் ட்டனதொ, அந்த ன ொக்கத்திற்கொக 
பவளியிடப் டுகிறது 
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முதலில் னதர்ந்பதடுக்கப் ட்டது, அது  ிதி நுகர்னவொருக்கு  ியொயமொ  முலறயில்  
வழங்கப் ட்டிருந்தொல் அல்ைது  ியொயமொ  முலறயில் எதிர் ொர்க்கப் ட்டொல்; அல்ைது 

i.  ிதி நுகர்னவொொின் தகவைறிந்த ஒப்புதலுடன்; அல்ைது; 

ii. இந்த விதிமுலறகள்,  ீதிமன்றம் அல்ைது னவறு ஏனதனும் எழுதப் ட்ட 
சட்டத்தொல் னதலவப் டும் அல்ைது அனுமதிக்கப் ட்ட டி. 

6.7.  ிதி நுகர்னவொர் தங்கள் த ிப் ட்ட தகவல்கலள அணுகவும் திருத்தவும் உொிலம 

 

 ஒரு  ிதி நுகர்னவொொின் னவண்டுனகொளின் ன ொில், சட்டத்தொல் தலடபசய்யப் ட்ட எந்த 
அளவிற்கும் தவிர,  ிறுவ ம் லவத்திருக்கும்  ிதி நுகர்னவொர்  ற்றிய எந்தபவொரு த ிப் ட்ட 
தகவலையும் அணுக அனுமதிக்கும். அத்தலகய அணுகல் வழங்கப் ட னவண்டும்: 

i.  ிதி நுகர்னவொருக்குப் புொியக்கூடிய வடிவத்தில்; 

ii. ஒரு  ியொயமொ  ன ரத்திற்குள்; மற்றும் 

iii.  ிதி நுகர்னவொருக்கு குலறந்த ட்சமொகனவொ அல்ைது எந்த பசைவும் 
இல்ைொமல். 

 ஒரு  ிதி நுகர்னவொர்  ிறுவ த்தொல் லவத்திருக்கும் எந்தபவொரு த ிப் ட்ட தரவும் தவறொ து 
அல்ைது முழுலமயற்றது என்று கூறி ொல்,  ிறுவ ம் ஒரு  ியொயமொ  ன ரத்திற்குள் 
ப ொருத்தமொ   டவடிக்லககலள எடுத்து, உொிலமனகொரலை மதிப் ொய்வு பசய்து, அலதச் 
சொிபசய்து, முன் ர் தகவல்  கிரப் ட்ட மூன்றொம் தரப் ி ருக்குத் பதொிவிக்கும். 

6.8. CRIB அறிக்லகயிடல் அலமப்பு மற்றும் தரவு  கிர்வு 

வொடிக்லகயொளர்கள் CRIB உடன் தங்கள் த ிப் ட்ட தரலவப்  கிர்ந்து பகொள்வது குறித்தும், 

அவர்கலளப்  ற்றிய தரவுகலளச் னசகொித்தல், பசயைொக்குதல் மற்றும் வி ினயொகித்தல் 
ஆகியவற்றின் சொியொ  ன ொக்கம் மற்றும்  ி ந்தல கள் மற்றும் ஏற்றுக்பகொள்ளப் ட்ட 
பதொடர்புலடய ரகசியத்தன்லம விதிகள் குறித்தும் அவர்களுக்குப் ப ொருத்தமொ  
முலறயில்/முழுலமயொகத் பதொிவிக்கப் ட னவண்டும். 
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 ிொிவு டி: உள் கட்டுப் ொடுகள்  

ப ொருந்தக்கூடிய விதிமுலறகள் அல்ைது சுற்றறிக்லககள், வழிகொட்டுதல்கள்,  டத்லத விதிகள் 
மற்றும் வணிக உத்தியுடன் இணக்கமொக, ஆ த்து விவரக்குறிப்பு மற்றும் கட்டலமப்புகள் உட் ட, 

 ிதி நுகர்னவொர்  ொதுகொப்பு பகொள்லககள்,  லடமுலறகள் மற்றும் அலமப்புகள் வணிகம் முழுவதும் 
பசயல் டுத்தப் டுவலத உறுதிபசய்ய,  ிறுவ ம்  யனுள்ள உள் கட்டுப் ொடுகலளக் 
பகொண்டிருக்கும். 

 ிதி நுகர்னவொர்  ொதுகொப்பு பதொடர் ொ  சிக்கல்கலளக் கண்டறிதல்,  திவு பசய்தல், 

கண்கொணித்தல், கட்டுப் டுத்துதல் மற்றும் புகொரளித்தல் ஆகியவற்றிற்கொ  முலறயொ  
வழிமுலறகலள  ிறுவ ம் பகொண்டிருக்கும். 

 ிதி நுகர்னவொர்  ொதுகொப்பு விதிமுலறகளின் கீழ்  ிர்ணயிக்கப் ட்ட புகொர் லகயொளுதல் 
 லடமுலறயின் னதலவகளுக்கு இணங்க,  ிறுவ ம் ஒரு முலறயொ  வழிமுலறலயக் 
பகொண்டிருக்கும். 
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ஆவணத்தின் மதிப் ொய்வு 

 

 ிறுவ த்தின் பசயல் ொட்டு சூழலில் ஏற் டும் மொற்றங்கள் மற்றும் பசயல் ொட்டு  டவடிக்லககளில் 
உள்ள சிக்கைொ  தன்லமக்கு ஏற்  இந்தக் பகொள்லக ஆவணம் குலறந்தது இரண்டு ஆண்டுகளுக்கு 
ஒரு முலற மதிப் ொய்வு பசய்யப் டும். னமலும், ஒழுங்குமுலற னமம் ொடுகள் மற்றும் மொற்றங்களுக்கு 
ஏற்  இந்தக் பகொள்லக பதொடர்ந்து புதுப் ிக்கப் டும். 
 

 

 


